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PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Clausula 12

DefinigGes e acrénimos

Para efeitos do presente Caderno de Encargos e respetivos anexos, os termos referidos nas alineas

seguintes tém o sentido que ai lhes é atribuido:

a)

c)

f)
g)

h)

ADJUDICATARIO: concorrente ao qual é adjudicada a proposta; utilizado neste Caderno de Encargos no
mesmo sentido, de COCONTRATANTE.

Agéncia, I.P. - Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, I.P.;

ARQuIvo: Conjunto de documentos, qualquer que seja a sua data, ou suporte material, reunidos no
exercicio da sua atividade por uma entidade, publica ou privada, e conservados, respeitando a
organizacao inicial, tendo em vista objetivo de gestao administrativa, de prova ou de informacao, ao
servico das entidades que os detém, dos investigadores e dos cidadaos em geral. O arquivo pode ser
distinguido entre arquivo corrente e arquivo historico. O primeiro suporta o ciclo de vida dos
documentos e, como tal, da suporte ao negocio; a informacao/documentagdo encontra-se na fase
ativa até cumprimento dos prazos legais de conservacdo administrativa, manifestando o seu valor
evidéncia. O segundo ja nédo serve o intuito operacional, mas preserva a informacao/documentacao

de valor e interesse historico/memoria, informacao de valor informativo, a chamada fase definitiva.

ARRANQUE DO PROJETO - Momento em que o COCONTRATANTE inicia a prestacao do Servico, nomeadamente,

a etapa de “Preparacao”;

ARRANQUE EM PRODUCAO - Momento em que existem condicoes para que o ambiente de qualidade seja
transferido para o ambiente de producdo, assegurando a entrada em funcionamento da SOLUCAO em
conformidade com as condicdes especificadas na ACEITACAO PROVISORIA; € precondicao deste momento
que as acoes de formacao descritas no Plano de Formacao tenham sido executadas e que os respetivos

objetivos tenham sido alcancados;
ATIVIDADE: Unidade minima necessaria para a execucao de uma tarefa definida no workflow;

CADERNO DE ENCARGOS: O presente documento;

CATEGORIZACAO: Refere-se a possibilidade de referenciar de forma logica cada documento tendo em
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k)

o)

p)

a)

r)

conta o seu conteldo ou contexto. A categorizacdo pode ser realizada através de varios mecanismos
que se complementam: atribuicao de referéncia ao documento, a partir do seu processo, de acordo
com o plano de classificacao, atribuicao de tags, indexacdao e instanciacao de atributos de

caracterizacdo funcional ou processual (por exemplo, Area Organica, etc.);

CicLO DE PRODUCAO DE UM DOCUMENTO: Sequéncia de estados pelos quais passa um documento desde o
momento em que é iniciado para criacao até ao momento em que nao ira sofrer mais modificacoes
de conteldo - seja qual for a razdo e contexto. Tipicamente o ciclo de producdo de um documento
envolve o ato de criacdo propriamente dito; seguido de um ciclo de revisdes de conteldo para
consequente aprovacao; finalizando com a disponibilizacao, publicacao ou distribuicao na

organizacao;

COCONTRATANTE: O operador econémico com o qual seja celebrado o contrato ao abrigo do presente

concurso; utilizado, no presente documento, com o mesmo sentido de ADJUDICATARIO;

CONTRAENTE PUBLICO 0U AGENCIA, I.P. - A Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, I.P., entidade com

a qual sera celebrado o CONTRATO para a prestacao dos servicos no ambito do presente procedimento;

CONTRATO: O contrato de aquisicdo dos servicos a celebrar de acordo com as clausulas juridicas e

técnicas constantes do CADERNO DE ENCARGOS e das demais pecas do procedimento;

DocuMeNTo: O documento corresponde ao registo, qualquer que seja a sua data, forma ou suporte
material, que contém uma informacao e é produzido ou recebido por uma entidade publica ou privada

no exercicio da sua atividade;

GARANTIA: A obrigacdo segundo a qual o COCONTRATANTE assegura, durante o periodo de tempo
contratualmente definido ou legalmente aplicavel, que o SERVICO, no seu todo e os seus diferentes
modulos, fornecida e ou desenvolvida esta funcionalmente apta e isenta de defeitos ou anomalias de
concecao/fabrico, desenvolvimento e/ou implementacao, quando utilizada de acordo com as suas

instrucdes, incluindo todos os servicos necessarios a correcao quando tal nao suceda;

GESTOR DE CONTRATO: Elemento da ENTIDADE ADJUDICANTE nomeado para desempenhar as funcoes
previstas no Artigo 290.° -A do CCP;

Niveis DE SERvICO - Conjunto de metas a cumprir na prestacdao do SERVICO, face a varios parametros /

indicadores estabelecidos no CADERNO DE ENCARGOS; 0 mesmo que SLA;

PrOCESsO: Sequéncia de atividades ou fluxos de trabalho (workflows) interligados que transformam
um conjunto de entradas em resultados. Os processos sao normalmente transversais no sentido em
que atravessam varias areas da organizacao. Os processos podem ser considerados como sendo de
negdcio - focados na atividade central da organizacao - ou de suporte - focados em atividades que

apoiam a execucao da atividade central da organizacao;

ProPOSTA: A proposta adjudicada;
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s) SERvICO - Designacao genérica do conjunto de servicos a prestar pelo COCONTRATANTE expressamente

2.

identificados no CADERNO DE ENCARGOS ou necessarios para o cumprimento das suas obrigacdes ao abrigo
do CONTRATO;

Para efeitos do presente documento e respetivos Anexos, os acronimos referidos na lista seguinte tém o

sentido que ai lhes é atribuido:

a)

AMA - Agéncia para a Modernizacdao Administrativa, instituto publico integrado na administracao
indireta do Estado que tem por missao desenvolver, coordenar e avaliar medidas, programas e projetos
nas areas de modernizacao e simplificacdo administrativa e regulatoria, de administracao eletrénica e

de distribuicao de servicos publicos;

API - Application Programming Interface, conjunto de rotinas e padroes de programacao para acesso a

um aplicativo de software ou plataforma baseado na Web;

CCP - Codigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n° 18/2008, de 29 de janeiro, com a
redacao resultante do Anexo iii ao Decreto-Lei n° 111-B/2017, de 31 de agosto e as alteracoes
introduzidas pelas Retificacdes n° 36-A/2017, de 31 dde outubro e 42/2017, de 30 de novembro, pelos
Decretos-Lei n° 33/2018, de 15 de maio, 170/2019, de 04 de dezembro, pela Resolucao da AR n°
16/2020, de 19 de marco, pela Lei n° 30/2021, de 21 de maio e pela Retificacao n°® 25/2021, de 21 de
julho.

CE - Caderno de Encargos;
DOD - Definition of done, conjunto de atividades que devem estar concluidas no final de um sprint;

FEEI - Fundos Europeus Estruturais e de Investimento, instrumentos de financiamento aprovados por
legislacdo da Unido Europeia que suportam agdes europeias, nacionais, regionais, locais e até

internacionais, para atingir objetivos de desenvolvimento;
GUI - Graphical User Interface, interface grafica disponibilizada pelo software ao utilizador;

ITIL - Information Technology Infrastructure Library, modelo para gestao de servico que documenta as

melhores praticas para o suporte, operagao e entrega de servigos TIC;

KPI - Key Performance Indicators ou indicadores fundamentais para avaliacdo e analise do desempenho

e da qualidade dos servicos prestados;
MS - Microsoft;
PC - Personal Computer ou computador pessoal;
PMO - Project Management Office
) SIAG - Sistema de Informacao da Autoridade de Gestao

SLA - Service Level Agreement, o mesmo que NiVEIS DE SERVICO;
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o) Ul - User Interface, interface de utilizador;

p) UX- User Experience, experiéncia de utilizador.

Clausula 2.2
Objeto
1. O presente caderno de encargos compreende as clausulas que integram o contrato a celebrar na sequéncia

do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisi¢do de servicos de desenvolvimento
e implementacao do Sistema de Informacdo para a Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P. como

Autoridade de Gestdo, de acordo com as especificacOes técnicas constantes da Parte Il

2. Os lotes a concurso tém o seguinte objeto, nos termos melhor definidos na Parte Il do presente CE, que

dele faz parte integrante:

a) Lote 1 - Gestdo de Projeto;
b) Lote 2 —Desenho Funcional e Experiéncia de Utilizacao;
c) Lote 3 —Desenvolvimento e Implementacdo — Equipa Um;

d) Lote 4 — Desenvolvimento e Implementacdo — Equipa Dois.

Clausula 3.2
Prevaléncia
1. O contrato integra os seguintes elementos:

a) Ossuprimentos dos erros e das omissées do caderno de encargos identificados pelos concorrentes e
expressamente aceites pelo érgdo competente para a decisdo de contratar, nos termos do disposto
no artigo 50.2 do Cédigo dos Contratos Publicos;

b) Os esclarecimentos e as retificagcOes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos e 0s seus anexos;

d) A proposta;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta prestados pelo COCONTRATANTE;

f) O clausulado contratual.

2.  Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, em caso de divergéncia entre os varios documentos que
integram o contrato, a prevaléncia é determinada pela ordem por que vém enunciados no numero

anterior.
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3. Os ajustamentos propostos pelo CONTRAENTE PUBLICO nos termos previstos no artigo 99.2 do Cédigo
dos Contratos Publicos e aceites pelo COCONTRATANTE nos termos previstos no artigo 101.2 do mesmo

Cddigo prevalecem sobre todos os documentos previstos no n.2 1 da presente cldusula.

Clausula 4.2
Prazo de vigéncia do contrato
O(s) contrato(s) entra(m) em vigor no dia seguinte ao da sua assinatura e vigora(m), em qualquer dos lotes,
até ao dia 31 de dezembro de 2022, sem prejuizo das obrigacdes acessdrias, designadamente de garantia dos

servicos, que devam perdurar para além da cessacdao do mesmo.

Clausula 5.2
Local da execugdo do contrato
A prestacdo dos servicos tem lugar nas instalacgdes do COCONTRATANTE ou da Agéncia, I.P., conforme se
mostre mais adequado para o desenvolvimento, em cada momento, dos servicos a prestar, a acordar na fase

de preparacdo da execuc¢do do contrato.

Clausula 62
Poder de conformagao da prestacao pelo Contraente Publico

1. Sem prejuizo da autonomia do Cocontratante, dentro dos limites e termos do CE, e da Proposta
adjudicada, o Cocontratante aceita expressamente os poderes do Contraente Publico, nos termos dos
artigos 302.2 e seguintes do CCP e demais legislagao em vigor, de definicao e conformacgao dos servicos a
prestar, com vista a atingir os objetivos globais do projeto a implementar.

2. O poder de conformagdo a que se refere o nUmero anterior ndo prejudica nem diminui os deveres do
Cocontratante de afetagdo dos recursos e desenvolvimento dos servigos desenvolvendo todos os esforgos

para atingir os objetivos do Contrato.

CAPITULO Il
OBRIGACOES DAS PARTES

SECCAO |
OBRIGAGOES DO COCONTRATANTE
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Clausula 72

Principais obrigagdes do Cocontratante

Nos termos do contrato a celebrar, o Cocontratante obriga-se, durante o periodo da sua execucdo, a

realizacdo de todas as opera¢des necessarias ao integral, adequado e pontual cumprimento do objeto do

contrato, considerando as finalidades a que o mesmo se destina.

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel ou nas cldusulas contratuais, da

celebracdo do Contrato decorrem para o Cocontratante as seguintes obrigacdes principais:

a)

b)

Obrigacdo de preparar, planear e coordenar a execucdo de todos os servigcos necessarios e
adequados a melhor execucdo do contrato, em conformidade com as Especificacdes Técnicas
previstas no presente Caderno de Encargos, e de acordo com a respetiva proposta e em
articulacdo com a Agéncia, |.P., bem como de todas as obrigacdes dai decorrentes;

Obrigacdo de participar nas reunides de preparacdo, de acompanhamento ou esclarecimento
convocadas para o efeito pela Agéncia, |.P., com a presenca obrigatdéria do gestor de projeto afeto
a prestacdo de servicos;

Obrigacdo de prestar os servicos nos termos por si propostos e em cumprimento integral,
adequado e atempado de acordo com o previsto no presente caderno de encargos;

Obrigacdo do cumprimento das normas legais em vigor, designadamente no que diz respeito as
obrigacGes no dominio laboral;

Comunicar, de imediato, ao CONTRAENTE PUBLICO quaisquer factos que tornem total ou
parcialmente impossivel a prestagdo dos servigos contratada, ou o cumprimento de qualquer
outra das suas obrigacdes.;

N3o alterar as condigdes de prestagao dos servigos fora dos casos previstos no presente CE;
Desenvolver todas as diligéncias a praticar todos os atos junto do CONTRAENTE PUBLICO, de
forma a garantir a correta e adequada implementagdo dos servigos contratados;

Prestar de forma correta e fidedigna todas as informacgdes referentes as condicdes em que é
efetuada a prestagdo dos servigos, bem como prestar todos os esclarecimentos que se revelem
necessarios ou sejam solicitados pelo CONTRAENTE PUBLICO;

Comunicar ao CONTRAENTE PUBLICO qualquer alteracio da denominagdo social, dos
representantes legais, dos estatutos, dos gerentes, ou outras com relevancia para a prestacdo dos

servicos, designadamente, mas ndo de modo exclusivo, a apresentacdo a insolvéncia.
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Clausula 82

Numero e perfil dos colaboradores do Cocontratante

A prestacdo dos servicos deve ser executada por uma equipa, a definir pelo COCONTRATANTE tendo em
vista a adequagdo a melhor execucdo do contrato, de acordo com a definicdo dos perfis minimos
obrigatdrios e respetivas carateristicas descritas na Parte Il do CE.

Compete ao Cocontratante a alocacdo dos diferentes membros da equipa proposta para a adequada e
tempestiva execucdo da prestacdo dos servicos, que constituem uma obrigacdo de resultado.

Compete ao COCONTRATANTE alocar os recursos humanos necessarios para garantir a prestacao dos
servicos contratados e assegurar a maxima adequacao das competéncias de cada um deles a realizacao
das acées compreendidas nas areas de conhecimento identificadas no presente caderno de encargos, sem

prejuizo do cumprimento do adicionalmente exigido nas especificacdes técnicas do caderno de encargos.

Clausula 92

Substituicdo dos colaboradores que integram a proposta adjudicada
O Cocontratante podera substituir qualquer colaborador afeto a prestacdo dos servicos contratados por
colaborador com curriculum idéntico, ou superior, desde que o solicite ao Contraente Publico com a
antecedéncia minima de 5 dias Uteis, devendo, para o efeito, juntar os documentos necessarios para
comprovacdo dos requisitos de equivaléncia ao colaborador a substituir, e garantir, salvo situacdes
excecionais, que a saida do colaborador substituido sé ocorre apds o novo colaborador estar em
condicGes de assegurar a continuidade das atividades que o colaborador substituido se encontrava a
desenvolver.
Nos casos previstos nos numeros anteriores é da responsabilidade e encargo exclusivos do Cocontratante
a prévia transmissao de conhecimento necessaria para que o novo colaborador possa dar continuidade
as atividades que o colaborador substituido estava a desenvolver.
O Cocontratante ndo podera substituir mais do que um elemento da equipa por més.
Ao CONTRAENTE PUBLICO assiste o direito de exigir do COCONTRATANTE a substituicio de quaisquer
colaboradores deste, caso se verifique que a respetiva prestacdo ndo é satisfatoria.
O COCONTRATANTE devera assegurar a substituicdo dos colaboradores referidos no nimero anterior no
prazo maximo de 5 dias apds a notificacdo do CONTRAENTE PUBLICO para esse efeito, devendo juntar
igualmente os documentos necessarios para comprovacdo dos requisitos de experiéncia idénticos ou

superiores ao do colaborador substituido.
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0.

O direito a que se refere o n2 3 n3o preclude nenhum dos deveres previstos no presente CE para o

Cocontratante.

Clausula 102

Relatério Final

1. Sem prejuizo do disposto na Parte Il relativamente aos servigos objeto do CONTRATO, e para além de

outros documentos e materiais previstos noutras disposi¢cdes do CE, o Cocontratante devera entregar
ao Contraente Publico um Relatério final de execugdo, bem como os manuais técnicos dos servigos

implementados.

2. Todos os documentos deverdo ser redigidos em lingua portuguesa e/ou inglesa, e serdo entregues em

suporte digital, no formato PDF, com texto selecionavel e pesquisavel.

3. As datas de entrega dos documentos previstos no nimero 1 serdo acordadas entre as partes, ndo

podendo em caso algum o Contraente Publico proceder ao pagamento dos ultimos 5% (cinco por

cento) do valor do Contrato, sem que todos eles sejam recebidos e validados pelo Contraente Publico.

4. O Contraente Publico, quer antes da rececdo desses documentos, quer depois da sua rececao, mas

antes da sua validacdo formal, podera discutir com o Cocontratante o respetivo conteudo, acordando

nos conteudos, alteragdes ou aditamentos que forem convenientes.

Clausula 11.2
Transferéncia da propriedade e direitos de propriedade intelectual

Os produtos que resultem da execucdo do objeto do contrato, designadamente o resultado dos servicos
de desenvolvimento aplicacional, bem como todos os resultados dos servicos prestados ao abrigo da bolsa
de horas, serdo considerados como obra de encomenda, nos termos do disposto do Cddigo do Direito de
Autor e dos Direitos Conexos, pertencendo a Agéncia, I.P. a titularidade dos mesmos, bem como a
propriedade dos respetivos suportes.

A Agéncia, |.P. poder3, para seu uso exclusivo, proceder a reproducdo de todos os produtos referidos no
numero anterior, bem como manuais e qualquer documentacdo elaborada e fornecida ao abrigo do
presente contrato.

O Cocontratante ndo pode utilizar a favor de outras entidades, ainda que publicas, nem divulgar quaisquer
elementos elaborados ao abrigo do presente contrato, salvo autoriza¢do prévia expressa por escrito da

Agéncia, I.P..
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A titularidade dos direitos de propriedade intelectual sobre quaisquer obras e materiais desenvolvidos,
criados, modificados ou personalizados pelo Cocontratante para o Contraente Publico ou pelo Contraente
Publico ao abrigo do Contrato, incluindo nomeadamente, escritos, relatérios, esquemas, desenhos,
imagens, fotografias, especificacbes, parametrizacdes, dados em formato eletrénico e tabulacdes,
inquéritos e questionarios, invengdes, inovagdes técnicas, know-how, processos, técnicas, métodos de
investigacdo, documentos ou quaisquer outras criagdes, de qualquer natureza ou meio, (em conjunto
“obras”) pertence ao Contraente Publico, ao abrigo do regime da obra por encomenda e como tal cabendo
exclusivamente a este todos os direitos de propriedade intelectual a elas inerentes, considerando-se
contrapartida suficiente para tal a remuneracdo adjudicada.

O Cocontratante garante que todos os seus colaboradores afetos a prestacdo de servicos,
independentemente do vinculo juridico que possuam com o Cocontratante, foram atempadamente
informados e aceitaram que os direitos de propriedade intelectual sobre as obras acima indicadas
pertencem exclusivamente ao Contraente Publico.

O Cocontratante é responsavel pela infracdo de quaisquer direitos de patente, de concecao, de licencas,
de projetos, de marcas, de nomes, ou de quaisquer outros direitos de propriedade intelectual, industrial
ou afins, respeitantes aos bens e aos servicos objeto do Contrato, nomeadamente, projetos, estudos,
programas informaticos, equipamento, materiais, documentacao ou trabalhos realizados.

O Cocontratante é responsavel por qualquer reclamacdo formulada perante o Contraente Publico,
resultante de violagdo dos direitos referidos nos nimeros anteriores, adotando o Contraente Publico o
procedimento que se revele mais adequado para a intervencdo plena do Cocontratante na discussdo e no
esclarecimento, perante terceiros reclamantes ou quaisquer autoridades, das duvidas que, neste ambito,
se coloquem.

No caso de o Contraente Publico ser demandado por violagdo de direitos constantes dos numeros
anteriores, o Cocontratante indemniza-o por todas as despesas que, em consequéncia, deva suportar e
por todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo for.

Com a aceitagdo dos servigos objeto do presente CONTRATO, ocorre a transferéncia da propriedade dos
mesmos para o CONTRAENTE PUBLICO, bem como de todos os documentos elaborados pelo
COCONTRATANTE previstos neste CE, podendo o CONTRAENTE PUBLICO utiliza-los, reproduzi-los, altera-
los e cedé-los livremente, sem quaisquer restricbes e sem necessidade de autorizacdo do

COCONTRATANTE.
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Clausula 12.2
Patentes, licengas e marcas registadas
S3do da responsabilidade do Cocontratante quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas
registadas, patentes registadas ou licencas.
Caso a Agéncia, I.P. venha a ser demandada por ter infringido, na execuc¢do do contrato a celebrar,
qualquer dos direitos mencionados no numero anterior, o Cocontratante indemniza-a de todas as
despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo

for.

Clausula 13.2

Dever de sigilo
O Cocontratante obriga-se a ndo divulgar quaisquer informacdes e documentacao, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa a Agéncia, |.P., de que venha a ter conhecimento ao abrigo ou em relagcao
com a execugdo do contrato.
Nenhum documento ou dado a que o COCONTRATANTE tenha acesso, direto ou indiretamente, no ambito
do contrato poderd ser reproduzido sem autorizacdo expressa escrita do CONTRAENTE PUBLICO.
O Cocontratante obriga-se também a ndo utilizar as informacdes obtidas para fins alheios a execugdo do
contrato.
O Cocontratante obriga-se a remover e destruir no termo final do prazo contratual todo e qualquer
registo, em papel ou eletrdénico, que contenha dados ou informacgdes referentes ou obtidas na execugdo
do contrato.
O COCONTRATANTE garantira o sigilo absoluto quanto a todas as informacGes de que, no ambito do
contrato, os seus colaboradores, independentemente do titulo a que prestem servi¢os, venham a ter
conhecimento, relativo a todo o tipo de fungdes, atividades, processos, documentos, regras e
procedimentos internos designadamente, os dados relativos a processos e outro expediente, seja qual for
a sua natureza, e toda a informagdo constante das bases de dados ou ficheiros a que tenham que aceder
para cumprimento dos servigos a prestar.
O dever de sigilo mantém-se em vigor apds a extingdo das obrigacdes decorrentes do contrato, sem
prejuizo da sujeicdao subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protec¢do de

segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.
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Clausula 14.2

Protecdo de dados pessoais

1. A atividade desenvolvida pelo COCONTRATANTE e respetivos colaboradores, independentemente da

natureza da relacdo contratual que com eles possua, encontra-se sujeita ao disposto no Regulamento (UE)

n.2 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, (Regulamento Geral sobre a

Protecdo de Dados), bem como na Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto, que assegura a execuc¢do, na ordem

juridica nacional, do referido Regulamento.

2. O COCONTRATANTE assume a qualidade de subcontratante no que diz respeito ao tratamento dos dados

pessoais objeto do contrato, em que o CONTRAENTE PUBLICO assuma a qualidade de entidade

responsavel pelo tratamento.

3. O COCONTRATANTE obriga-se a executar o objeto do contrato de acordo com o principio do Privacy by

Design e do Privacy by Default (se aplicavel), fazendo constar esta obrigacdo e a metodologia e processos

definidos nos Relatdrios técnicos dos servigos prestados, previstos no presente caderno de encargos.

4. O COCONTRATANTE obriga-se, ainda, enquanto subcontratante, ao cumprimento de todos os deveres e

obriga¢cdes que impendem sobre o CONTRAENTE PUBLICO, enquanto entidade responsavel pelo

tratamento de dados pessoais objeto do contrato a celebrar, comprometendo-se designadamente a:

a)

c)

d)

Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe tenham sido transmitidos pelo Contraente
Publico, unica e exclusivamente para efeitos da prestagao de servigos objeto do contrato a celebrar.
Ndo copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou
por qualquer outra forma colocar a disposi¢ao de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso, ou
gue lhe sejam transmitidos pelo Contraente Publico, sem que, tenha sido por esta, expressamente
instruido por escrito.

Comunicar de imediato qualquer situagdo que possa afetar o tratamento dos dados em causa, ou
qgue de algum modo possa dar origem ao incumprimento das disposi¢cdes legais em matéria de
protecao de dados pessoas;

Assegurar que os trabalhadores temporarios e os seus colaboradores (incluindo representantes
legais, trabalhadores, prestadores de servigos, procuradores e consultores, independentemente da
natureza e validade do vinculo juridico estabelecido com o cocontratante e o referido colaborador)
cumprem todas as obriga¢Oes previstas na presente clausula;

Assegurar a confidencialidade dos dados pessoais recolhidos, sem prejuizo de respeito com

obrigacdes legais, nomeadamente a entidades policiais, judiciais, fiscais e reguladoras.
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f)  Colaborar com o DPO (Data Protection Officer — Encarregado de Protecdo de Dados) do CONTRAENTE
PUBLICO, facultando todas as informagdes e esclarecimentos que este vier a solicitar no ambito das
suas fungdes.

As partes ficam desde ja autorizadas a comunicar o contelddo do contrato a celebrar, bem como os

elementos com eles relacionados, a Comissao Nacional de Prote¢do de Dados.

Em observancia pelo Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados, os curricula e/ou outros documentos

nos quais constem dados pessoais, deverdo vir acompanhados do consentimento expresso dos seus

titulares, para que o Contraente Publico, no ambito exclusivo do procedimento de contratagdo publica
em apreco, fique habilitada para o tratamento desses dados.

Uma vez atingida a finalidade prevista do nimero anterior, incluindo monitorizagao do contrato a celebrar

e auditorias decorrentes do procedimento, os dados pessoais serdo eliminados, no respeito pelo

Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados.

O encarregado da protecdo dos dados da Agéncia, I.P. é a colaboradora Ana Paula Duarte, com o e-mail:

protecao.dados@adcoesao.pt, para o qual deverdo ser remetidas quaisquer questdes, sem prejuizo do

direito de as apresentar também a entidade reguladora, a Comissao Nacional de Protecao de Dados.
O incumprimento de algum dos deveres constantes na presente cldusula, bem como a verificacdo da
inexisténcia de garantias de compliance, constitui fundamento de resolugdo do contrato por
incumprimento, sem prejuizo do dever de indemnizagdo ao responsavel pelo tratamento a que possa
haver lugar, por danos sofridos ou eventuais viola¢gdes que lhe sejam imputadas.
Clausula 15 2

Conflito de interesses e responsabilidade
O cocontratante deve prosseguir a sua atividade de acordo com a lei aplicdvel e com as regras de boa-fé,
tomando todas as medidas necessdrias para evitar a ocorréncia de quaisquer situacdes que possam
resultar em conflito com os interesses da Agéncia, I.P.
O cocontratante obriga-se a ndo praticar qualquer ato ou omissao do qual possa resultar quaisquer énus
ou responsabilidades para a Agéncia, I.P., ou para os seus direitos e interesses.
O cocontratante obriga-se ainda a suportar quaisquer encargos resultantes, designadamente, de
reclamagdes, custos, despesas, multas, coimas ou sang¢des, necessarios para a libertagdo de quaisquer
onus ou responsabilidades que recaiam sobre a propriedade da Agéncia, I.P., quando tenham sido criados
ou causados por si ou por qualquer dos seus subcontratados.
Em caso de conflito de interesses, superveniente, durante a execu¢ao dos servicos contratados, o

Cocontratante devera informar, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, da ocorréncia do facto e dos
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procedimentos que adotara para a resolucdo do conflito, sujeitos a aprovacao da Agéncia, I.P.

SECCAO I
OBRIGAGOES DA AGENCIA, I.P.

Clausula 16.2
Prego-base e prec¢o contratual
1. O preco base fixado para o presente procedimento, que constitui o encargo maximo a pagar pela
execucdo da prestacdo de servicos que constitui objeto do contrato a celebrar, é de € 601.275,00
(seiscentos e um mil duzentos e setenta e cinco euros), a que acresce o IVA a taxa legal em vigor, se este
for legalmente devido.
2. O preco base estabelecido no nimero anterior é decomposto do seguinte modo para cada um dos lotes:
Lote 1 - 45.500,00 € (quarenta e cinco mil e quinhentos mil euros),
Lote 2 - 52.275,00 € (cinquenta e dois mil duzentos e setenta e cinco euros),
Lote 3 - 251.750,00 € (duzentos e cinquenta e um mil setecentos e cinquenta euros),
Lote 4 - 251.750,00 € (duzentos e cinquenta e um mil setecentos e cinquenta euros).

3. Pelos bens e servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes constantes
do presente caderno de encargos, a Agéncia, |.P. obriga-se a pagar ao Cocontratante o prego constante
da proposta adjudicada.

4. O prego contratual inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja
expressamente atribuida a Agéncia, I.P. pelo presente CE, nomeadamente despesas de alojamento,
alimentagdo e deslocagdao de meios humanos, despesas de aquisi¢do, transporte, armazenamento e
manutenc¢do de meios materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas
registadas, patentes ou licengas que, para execugdo do contrato, sejam da responsabilidade do
Cocontratante.

5. Na&o ha lugar a revisdo de precos durante o prazo de vigéncia do contrato.

Clausula 17.2
CondigOes de pagamento
1. As quantias devidas pela Agéncia, I.P. devem ser pagas no prazo de 30 (trinta) dias apds a rececdo das

respetivas faturas, as quais sé podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo respetiva.
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10.

11.

12.

O COCONTRATANTE obriga-se a apresentar mensalmente uma fatura, em funcdo dos servicos prestados
até essa data, acompanhada do correspondente Relatério de Servico, , identificando o nimero de horas

utilizadas, por perfil, sob pena de devolucao.

S6 serdo devidos os valores referentes as horas efetivamente prestadas e validadas, até ao limite

contratado.

A faturacdo deve respeitar o regime estabelecido na Parte Il do CE relativamente aos abatimentos a que
haja lugar, por incumprimento dos Niveis de Servico.

Para os efeitos do nimero 1, a obrigacdo considera-se vencida com a comunica¢do da aceitacdo dos
servicos contratados pela Agéncia, I.P..

A emissdo das faturas pelo Cocontratante deve observar o disposto no artigo 9.2 Decreto-Lei n? 111-
B/2017, de 31 de agosto, com a redacdo conferida pelo artigo 32 do Decreto-Lei n? 104/2021, de 27 de
novembro.

As faturas tém de conter obrigatoriamente a indicacdo do numero de compromisso, para efeitos de
cumprimento da Lei sobre os Compromissos e Pagamentos em Atraso, sob pena de devolugao.

Em caso de discordancia por parte da Agéncia, |.P. quanto aos valores indicados nas faturas, deve este
comunicar, por escrito, ao Cocontratante, os respetivos fundamentos, ficando o Cocontratante obrigado
a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissdao de nova fatura corrigida.

A comunicacdo ao cocontratante referida no nimero anterior deve ser efetuada pela Agéncia, I.P. no
prazo maximo de 10 (dez) dias.

Desde que devidamente emitidas, as faturas sdo pagas através de transferéncia bancaria para a instituicdo
de crédito indicada pelo Cocontratante, da qual este deve ser titular.

O atraso no pagamento das faturas apresentadas fara a Agéncia, I.P. incorrer em mora com a
correspondente aplicacdo, do artigo 1.2 da Lei n? 3/2010, de 27 de abril, sobre o montante em divida, a
taxa legalmente fixada para o efeito, desde o respetivo vencimento até integral e efetivo pagamento.

O atraso no pagamento de quaisquer faturas regularmente emitidas ndao autoriza o COCONTRATANTE a
invocar a exce¢ao de ndao cumprimento de qualquer das obriga¢des que Ihe incumbem por for¢a do

contrato, salvo nos casos previstos no artigo 327.2 do Cddigo dos Contratos Publicos.
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SECCAOIII
ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUGCAO DO CONTRATO

Clausula 18.2
Acompanhamento da execugdo do contrato
Sem prejuizo das competéncias exercidas pelos demais membros da equipa da Agéncia, |.P., a execugdo
do contrato é acompanhada pelo gestor do contrato designado pela Agéncia, I.P. e mencionado no
contrato a celebrar.
O desempenho das funcbes de acompanhamento e fiscalizacdo do modo de execucdo do contrato ndo
exime o Cocontratante de responsabilidade por qualquer incumprimento ou cumprimento defeituoso das

suas obrigacdes.

SECCAO IV
MODIFICAGAO, INCUMPRIMENTO E EXTINGAO DO CONTRATO

Clausula 19.2

Cessao da posi¢ao contratual e subcontratagao
Sem prejuizo do disposto na alinea a) do n.2 1 do artigo 318.2 do Cddigo dos Contratos Publicos, o
COCONTRATANTE pode ceder a sua posi¢ao contratual, na fase de execugao do contrato, mediante
autorizagdo do Contraente Publico.
Para efeitos da autorizagdao prevista no niumero anterior, o COCONTRATANTE deve apresentar uma
proposta fundamentada e instruida com os documentos previstos no n.2 2 do artigo 318.2 do Cddigo dos
Contratos Publicos.
O CONTRAENTE PUBLICO deve pronunciar-se sobre a proposta do COCONTRATANTE no prazo de 5 (cinco)
dias a contar da respetiva apresentacdo, desde que regularmente instruida, considerando-se o referido
pedido rejeitado se, no termo desse prazo, 0 mesmo nao se pronunciar expressamente.
Em caso de incumprimento pelo COCONTRATANTE que reldna os pressupostos para a resolucdo do
contrato, este cederd a sua posicdo contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual que
antecedeu a celebracdo do contrato que venha a ser indicado pelo CONTRAENTE PUBLICO, de acordo com

o estabelecido no artigo 318.2-A do Cddigo dos Contratos Publicos.
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A cessao da posicdao contratual a que se refere o numero anterior opera por mero efeito do ato do
CONTRAENTE PUBLICO, sendo eficaz a partir da data por este indicada.
Aplica-se a subcontratacdo o regime constante do Cédigo dos Contratos Publicos, ndo podendo ser objeto

de subcontratacdao mais do que 20% (vinte por cento) do contrato.

Clausula 20.2
Penalidades

a) No valor de €2.000,00 (dois mil euros) pela falta, sem justificacdo atempada e por motivo ponderoso,
do gestor do projeto a qualquer reunido agendada para a qual deva estar presente;

b) 3 %o (trés por mil) do preco contratual por cada semana de atraso nos prazos de entrega dos
elementos a produzir no ambito da execucdo do contrato, de acordo com o cronograma que venha a
ser definido.

c) 5 %o (cinco por mil) do preco contratual por cada substituicdo de elementos da equipa em violagdo
do disposto no CE;

d) 5 %o (cinco por mil) do prego contratual pela ndo disponibilizagdo atempada dos documentos
previstos na Parte Il;

e) 5 %o (cinco por mil) do preco contratual, por cada ndo entrega atempada do Relatérios mensais de
Controlo ou pela ndo entrega atempada dos planos de formacdo ou dos planos de testes, nos termos
previstos na Parte Il do CE.

O valor acumulado das penalidades a aplicar ndo podera exceder o limite maximo de 20% do prego

contratual.

Nos casos em que seja atingido o limite maximo previsto no nimero anterior, e a Agéncia, |.P. decida ndo

proceder a resolu¢do do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é

elevado para 30 % (trinta por cento).

Em caso de resolugao do contrato por incumprimento definitivo, nos termos do artigo 333.2 do Cddigo

dos Contratos Publicos, a Agéncia, I.P. pode aplicar uma pena pecuniaria até ao limite indicado no nimero

anterior.

A Agéncia, |.P. pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas pecuniarias

devidas nos termos da presente cldusula, obrigando-se o Cocontratante a emitir os necessarios

documentos contabilisticos para o efeito.

As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que a Agéncia, I.P. exija uma
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indemnizacdo pelo dano excedente nos termos das disposicdes relativas a obrigacao de indemnizacao por
mora e incumprimento definitivo previstas na lei.

A aplicacdo de abatimentos, nos termos previstos na Parte Il do CE, relativa aos Niveis de Servico, ndo
impede ou preclude a aplicagdo de penalidades.

Nos casos em que seja atingido o limite maximo previsto no nimero anterior, e a Agéncia, |.P. decida ndo
proceder a resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é
elevado para 30 % (trinta por cento).

Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento definitivo, nos termos do artigo 333.2 do Cédigo dos
Contratos Publicos, a Agéncia, |.P. pode aplicar uma pena pecuniaria de até 20% (vinte por cento).

A Agéncia, |.P. pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas pecuniarias
devidas nos termos da presente clausula, obrigando-se o Cocontratante a emitir os necessarios
documentos contabilisticos para o efeito.

As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a Agéncia, I.P. exija uma
indemnizacao pelo dano excedente nos termos das disposicdes relativas a obrigacdo de indemnizagao por
mora e incumprimento definitivo previstas na lei.

A aplicacdo das sanc¢Ges previstas no presente artigo sera objeto de audiéncia prévia, nos termos previstos

no n.2 2 do artigo 308.2 do CCP.

Clausula 21.2
Forgca maior
N3o podem ser impostas penalidades ao Cocontratante, nem é havida como incumprimento, a nao
realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga
maior.
Para efeitos do contrato, s6 sdo consideradas de forca maior as circunstancias que, cumulativamente e
em relagdo a parte que as invoca:
a) Impossibilitem o cumprimento das obrigacdes emergentes do contrato;
b) Sejam alheias a sua vontade;
c) Nao fossem por ela conhecidas ou previsiveis a data da celebracdo do contrato; e
d) Nao lhe seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos por aquelas
circunstancias.
N3o constituem for¢a maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do Cocontratante, na parte
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em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Cocontratante ou a grupos de sociedades em
gue este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) DeterminagBes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatdria, ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo Cocontratante de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;

d) ManifestagOes populares devidas ao incumprimento pelo Cocontratante de normas legais;

e) Incéndios ou inundagBes com origem nas instalagcdes do Cocontratante cuja causa, propagacao ou
proporc¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do Cocontratante ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros;

h) Declaragdo de estado de emergéncia ou de calamidade, nem obrigac¢des legais ou administrativas de
teletrabalho, em situacdes de pandemia declarada pela Organizacdao Mundial de Saude.

A parte que invocar caso de forca maior deve comunicar e justificar tal situacdo a outra parte, logo apds

a sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer o cumprimento das obrigacdes

contratuais.

Clausula 22.2
Resolugdo por parte da Agéncia, I.P.

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei e no contrato, a Agéncia, I.P., pode
resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de incumprimento definitivo do contrato por facto
imputavel ao Cocontratante.

Para efeitos do disposto no nimero anterior, a Entidade Adjudicante pode qualificar como incumprimento
definitivo o incumprimento dos prazos, parciais ou final, para a execugdo do contrato e entrega de artes
finais ou documentos similares, quando este tenha ultrapassado o prazo contratual e o posterior que possa
ser fixado.

O direito de resolucdo referido no numero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao
Cocontratante.

O Contraente Publico pode, caso assim o entenda, solicitar ao Cocontratante a cessdo da posi¢do

contratual, nos termos constantes do artigo 3182-A do Cédigo dos Contratos Publicos.
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Clausula 23.2
Resolugdo por parte do cocontratante
O Cocontratante pode resolver o contrato com os fundamentos previstos no artigo 3322 do CCP.
Salvo na situagdo prevista na alinea c) do n.2 1 do artigo 3322 do CCP, o direito de resolucdo é exercido
por via judicial.
A resolucdo do contrato ndo determina a repeticdo das prestacOes ja realizadas pelo Cocontratante,
cessando, porém, todas as obrigacGes deste ao abrigo do contrato, com excecdo daquelas a que se refere

o artigo 4442 do CCP.

SECCAO VI
DISPOSICOES FINAIS

Clausula 24.2
Deveres de informagao

Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que cheguem ao seu
conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execuc¢do do contrato, de acordo com a boa-
fé.

Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias, constituam
ou ndo forca maior, que previsivelmente impecam o cumprimento ou o cumprimento tempestivo de
qualquer uma das suas obrigacdes.

No dia seguinte ao da verificacdo ou conhecimento do impedimento, a parte devera informar a outra do

tempo ou da medida em que previsivelmente serd afetada a execucdo do contrato.

Clausula 25.2

Comunicagoes
Todas as comunicagdes entre a Agéncia, I.P. e o Cocontratante devem ser efetuadas através de carta
registada com aviso de rece¢do ou correio eletrénico, de acordo com as informagdes que, para o efeito,

constarem no contrato.

Qualquer comunicacdo feita por carta registada é considerada recebida na data em que for assinado o
aviso de recegdo ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servigos postais.
Qualquer comunicagao feita por correio eletrénico é considerada efetuada na data da respetiva expedigdo

e recebida no dia util seguinte.
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Clausula 26.2
Regra de informacao e publicidade
No cumprimento das disposi¢des legais europeias e nacionais, todos os produtos a entregar no ambito
do contrato devem obedecer as regras de informacao e publicitacdo do cofinanciamento dos fundos

europeus do Portugal 2020.

Clausula 27.2
Despesas e encargos
1. Todas as despesas e encargos decorrentes ou necessarios para a celebracdo do contrato sdo da
responsabilidade do Cocontratante.
2. O Cocontratante fica sujeito ao cumprimento das disposi¢cdes legais e regulamentares, em vigor,
designadamente sobre acidentes de trabalho e medicina no trabalho, relativamente aos elementos da

sua equipa, na execucao dos trabalhos, correndo por sua conta os encargos que dai resultem.

Clausula 28.2
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo de Circulo de Lisboa, com renuncia expressa a qualquer outro.

Clausula 29.2
Direito aplicavel
O contrato tem natureza administrativa e rege-se pelo disposto no Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado

pelo Decreto-Lei n? 18/2008, de 29 de janeiro, com a redagdo em vigor.

Clausula 30.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no presente caderno de encargos sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias

feriados.
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1. Enquadramento e objetivos

1.1 Enquadramento
A Agéncia para o Desenvolvimento e Coeséo, |.P., doravante designada por Agéncia, I.P., tem como
missdo a coordenacdo da Politica de Desenvolvimento Regional e assegurar a coordenacao geral dos

Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI).

A disponibilizacdo dos fundos europeus a Portugal e a necessidade de convergéncia com a Unido
Europeia, estabelece a necessidade de criar as condi¢cfes para que o ciclo de programacao 2021-2027,
designado por PT2030, possa ser iniciado com celeridade, suportado em mecanismos que permitam a
agilizacdo do processo de candidatura e acelerem a fase de execucdo dos projetos, garantido a

mitigac¢&o do risco de fraude.

Sao grandes os desafios a que urge dar resposta neste momento inicial do PT2030, dando seguimento
as licdes aprendidas com o PT2020, antes e depois da situacdo pandémica, e procurando ajustar o
complexo ecossistema de suporte a gestdo e coordenacdo dos Fundos Europeus aos pilares do acordo

de parceria e a realidade da economia portuguesa.

O aumento da procura de financiamento por parte dos potenciais beneficiarios, justificado pelo
alargamento do alcance dos fundos a mais setores da economia, aumenta a pressao sobre o0s
organismos com responsabilidades diretas no processo administrativo, de controlo e acompanhamento

dos projetos.

A simplificacdo de procedimentos e processos, a harmonizacéo de dados e de informacédo, tem impacto
direto no aumento da produtividade e do tempo de resposta da “maquina dos fundos” e € um passo

essencial para apoiar o beneficiario e agilizar seja na fase de candidatura seja na fase de execucao.

A tecnologia é um pilar fundamental neste caminho de melhoria e otimizagdo de recursos, colocando nos
sistemas de informacéo a responsabilidade de disponibilizar ferramentas adequadas, tirando partido das
novas tendéncias de inovacgéo digital como a automatizacdo de tarefas, robotizacdo de processos,
andlise preditiva e de performance, tendo por base um conjunto de dados robustos com garantia de

consisténcia e qualidade.

Neste enquadramento, o Balcdo dos Fundos da Unido Europeia, doravante designado por Balcao, é uma
peca central de todo o Sistema de Informacado, porquanto centraliza toda a informacéo e notificacdo a
promotores e beneficidrios, aplicando o principio do only once e garantindo a interoperabilidade com

dados e informacdao j& residente noutras fontes da Administracdo Publica.

Apresenta-se assim, obrigatoriamente, na 12 linha das prioridades para evolucéo, partido das vantagens
do desenvolvimento rapido, com integracdo de dados e servigos, simplificagdo e melhoria da experiéncia

de utilizago.

O desenvolvimento evolutivo do atual Balcdo2020, sob a responsabilidade da Agéncia, I.P., terd por
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base a plataforma OutSystems, e apresenta como principais desafios:

a adaptacédo dos atuais servicos de interoperabilidade com outros organismos da Administracédo
Puablica, melhorando-os sem pdr em risco a sua integridade e disponibilidade, mantendo as

condicionantes e os pressupostos das entidades origem;
as parametrizagdes necessarias para acolher e dar resposta a estrutura operacional do PT2030;

0 exigente calendario para a disponibilizacdo de novas funcionalidades, motivadas pela
exigéncia de simplificar os processos e melhorar a relagdo dos beneficiarios com a maquina

administrativa dos Fundos.

Sao varias as metas definidas para o Balcédo para o0 ano de 2022 ja a partir do 3° trimestre:

a publicacao dos primeiros Avisos de Concurso 2030;
a submissao e acompanhamento das candidaturas 2030;

a visdo centralizada das Entidades, independentemente do periodo de programac¢éo onde gerem

0S seus projetos;

a urgéncia na integracdo no Balcdo do desenvolvimento para novas medidas Simplex com

impacto no ecossistema Fundos e PRR;

a concretizagéo da integracdo e gestéo centralizada de documentos, mensagens e notificagdes.

1.2 Agéncia para o Desenvolvimento e Coeséao

1.2.1 Organizagéo

A Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo € o organismo central na gestdo e acompanhamento dos

Fundos Europeus, tendo por missdo coordenar a Politica de Desenvolvimento Regional e assegurar a

coordenacdo geral dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI) e a responsabilidade

acrescida na comunicagdo com o beneficiario e com todos os organismos que operacionalizam a

estratégia acordada entre o Estado Portugués e a Unido Europeia nos Quadros de Programacéo

Plurianuais. Dotado de autonomia administrativa, financeira e patriménio préprio, a Agéncia, I.P. é um

instituto publico de regime especial, integrado na administragdo indireta do Estado, dotado de autonomia

administrativa e financeira e patriménio proprio, tendo jurisdicdo em todo o territrio nacional.
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Figura 1 - Organograma da Agéncia para o Desenvolvimento e Coeséao (fevereiro 2022)
Entre as competéncias da Agéncia para o Desenvolvimento e coesdo destacam-se:

i. Assegurar a articulagdo com a Comissdo Europeia na aplicacdo e negociacdo da politica de
coesao;

. Coordenar a aplicagdo dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento, em articulagdo com
os Programas Operacionais;

iii. Garantir a solidez do sistema portugués de gestédo e controlo dos fundos da politica de coesao;

iv. Apresentar pedidos de Pagamento a Comissdo Europeia e certificacdo da regularidade das
despesas;

V. Pagar aos beneficiarios dos projetos cofinanciados e recuperacao dos valores em divida;
Vi. Auditar os projetos cofinanciados em articulagdo com a Inspe¢éo Geral de Finangas;
Vil. Divulgar os apoios disponiveis e os resultados da aplicacao dos fundos da Unido Europeia;
viii. Monitorizar e avaliar implementacao e os resultados dos apoios dos fundos da Unido Europeia;
iX. Coordenar a participagéo portuguesa nos Programas de Cooperacéo Territorial Europeia;

X. Formular propostas de politicas de desenvolvimento regional e coordenamos o Programa de
Apoio as Reformas Estruturais;

Xi. Gerir o Registo Central de auxilios de minimis.
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1.2.2 Stakeholders
A gestdo e acompanhamento dos fundos europeus pela Agéncia, I.P. envolve a interacdo com diversas

entidades, nomeadamente:

i. Autoridades de Gestdo: sdo as entidades responsaveis pela gestdo, acompanhamento e
execucao dos respetivos Programas Operacionais (Tematicos, Regionais e outros), as quais
assumem a natureza de estruturas de missdo e sdo criadas por Resolu¢cdo do Conselho de
Ministros;

ii. Banco Europeu de Investimento (BEI): é o banco de investimento da Unido Europeia,
representando o0s seus interesses e trabalhando em estreita colaboracdo com outras instituicdes
e organismos europeus para aplicar as politicas da EU. Presta assessoria especializada e
financia projetos de investimento sustentaveis que contribuem para a realizagdo dos objetivos

estratégicos da UE;

iii. Agéncia da Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica (IGCP): é a entidade publica a quem
compete, gerir, de forma integrada, a tesouraria, o financiamento e a divida publica direta do
Estado, a divida das entidades do setor puUblico empresarial cujo financiamento seja assegurado
através do Orcamento do Estado e ainda coordenar o financiamento dos fundos e servigos

dotados de autonomia administrativa e financeira;

iv. Direcdo Geral do Tesouro e das Financas: assegurar efetivagdo das operacdes de intervengéo
financeira do Estado, acompanhar as matérias respeitantes ao exercicio da tutela financeira do
setor publico administrativo e empresarial e da funcdo acionista e assegurar a gestédo integrada
do patriménio do Estado, bem como a intervencdo em operacdes patrimoniais do setor publico,

nos termos da lei;

V. Tutela e Comisséo Interministerial de Coordenacéo;

Vi. Outras entidades da Administragao Publica;
Vil. Instituicdes bancarias e financeiras;
viil. Beneficirios e potenciais beneficiarios;

iX. Cidadaos.

1.3 Caracterizacao da situacao atual

A Agéncia, I.P. é responséavel pelo desenvolvimento do Balcio Unico dos Fundos e pelo sistema de
informacdo de suporte as suas funcdes de coordenacdo, monitorizacéo, certificacdo, pagamentos e
auditoria, e as Autoridades de Gestédo responsaveis pelo desenvolvimento e manutencao dos sistemas
de suporte as atividades de gestdo, garantindo total integracdo, quer com o Balcdo Unico, quer com o

hub de dados de suporte ao sistema de informag&o da Agéncia, I.P.
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A evolucao do Balcdo dos Fundos EU preconiza a centralizacdo dos canais de acesso e comunicacdo
com os beneficiarios, através da evolucdo para um Balcdo Unico dos Fundos da Politica de Coeséo e
dos fundos integrados no Acordo de Parceria, que centralize toda a informacédo dos beneficiarios, a
aplicacdo do principio do only once, garantindo a interoperabilidade com toda a informacéao residente na

administracdo publica.
O Balcao pode ser caracterizado pelas seguintes funcionalidades / médulos:

Funcionalidades gerais;

Seguranca e perfis;

Registo de entidades;

Avisos de concurso;

Conta-corrente;

Aplicacdo mobile;

Interoperabilidade entre sistemas de informac&o;

© N o gk~ w DD PE

Arquitetura técnica.

1.3.1 Funcionalidades gerais

Fazem parte das funcionalidades gerais:

1. Design System: o Balcdo tem um design system associado que regula todas as componentes visuais
bem como o seu comportamento.
2. Upload de documentos:

a. Onde aplicavel, as funcionalidades da aplicac@o disponibilizam uma &rea de upload de
documentos permitindo a parametrizacdo de: classificacdo por tipo de documento,
permissdes de consulta e de remocéao, formato e tamanho dos ficheiros;

b. Os documentos sdo armazenados num repositorio, configuravel, que pode ser
localmente ou em Cloud.

3. Exportacdo de listas, em que todos os ecrds de pesquisa da aplicacdo permitem a exportacdo dos
respetivos registos para ficheiros.

4. Registo de histérico de todas as acdes feitas no balcdo de forma a garantir-se pistas de auditoria.
Médulo de Mensagens e Comunicagdes:

a. Que estabelece a comunicacdo aos utilizadores externos e internos;

b. As mensagens e comunicac¢des séo registadas na aplicagdo e também enviadas por e-
mail e permite a utilizacdo de templates;

c. As comunicac¢des podem ser automaticas baseadas em eventos.

6. Pesquisas Inteligentes, no sentido de serem quase instantaneas, eficazes e intuitivas para o

utilizador. Esta funcionalidade é semelhante ao que se pode experienciar no Google.

Caderno de Encargos Parte Il — Especificag8es Técnicas Pagina 10 de 42
CE_Especifica¢des Técnicas Balcdo



© ADsC

Ageéncia para o
Desenuolvimento e
Coesao. L.P.

1.3.2 Seguranca e Perfis

Dentro do moédulo de Seguranga e perfis garantem-se as seguintes funcionalidades:

1. Autenticagéo:

a. A autenticacdo é efetuada sempre que o utilizador entra no sistema, sendo que a
informacéo da password escolhida pelo utilizador se encontra cifrada com um algoritmo
forte na base de dados para garantir a sua seguranca e confidencialidade;

b. Sao considerados mecanismos para garantir que a falha recorrente de acesso tenha
como consequéncia o blogueio do utilizador. A mesma s6 podera ser desbloqueada
através do processo de recuperagédo da password;

c. O acesso a informagéo e as funcionalidades é restrito de acordo com o tipo de utilizador,
assegurando a disponibilizagdo de informacdo apenas aqueles que estédo autorizados;

d. O Balcdo possui um servidor de autenticagdo implementado utilizando as frameworks
OpenID Connect e OAuth 2.0 que permitem a autenticacdo integrada - Single Sign-On
(SSO) quer dos utilizadores do balcdo quer de aplicagbes externas que interajam com o
balcéo.

2. Gestéo de Perfis/Permissoes:

a. Estéo criados uma série de perfis especificos que controlam acesso a funcionalidades e

a dados. Alguns exemplos de perfis criados:
l. Beneficiario — perfil orientado para a edicdo dos varios registos como por

exemplo candidaturas, pedidos de pagamento, etc.;

Il Super-Utilizador — perfil que submete as candidaturas, pedidos de pagamento,
etc. A submisséo implica autenticacdo no Portal das Financgas, garantindo assim
a responsabilizacdo por parte da entidade da informacéo submetida;

M. Administracdo — perfil interno para administracao e gestao da aplicagao;

V. Administracdo Autoridade de Gestdo — perfil de administracdo para a Autoridade
de Gestéo;

V. Consulta — perfil que apenas pode consultar os registos, mas que ndo consegue

editar nenhum deles.

1.3.3 Registo de Entidades
Neste médulo é feito o registo e gestdo das entidades beneficiarias do balcdo. E possivel o registo

utilizando Chave Mdvel Digital, Acesso.Gov.PT e Autenticagdo através do Balcéo.

Os utilizadores sdo depois agregados as entidades através de convites que, depois de aceites, permitem

0 acesso a informacédo dessa entidade.
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1.3.4 Avisos de Concurso
Médulo que permite fazer a gestdo dos avisos de concursos a acesso do beneficiario ao respetivo

formuléario de candidatura.

No balcdo atual os avisos podem ser criados pelas Autoridades de Gestdo (via APl ou via ecra do

balc&o) ou ainda por utilizadores da Agéncia, I.P. devidamente credenciados.

A partir do Aviso de Concurso as entidades podem iniciar o processo de candidatura, acedendo ao

respetivo formulario, que depende do fundo, programa operacional, tipologia de projeto, etc.

1.3.5 Conta-Corrente
A conta-corrente é o ponto centralizador de todas as candidaturas e operacdes do beneficiario,

independentemente do programa operacional que as gere.

A conta-corrente é também o ponto de acesso ao dossier da operagdo com a compilacdo das varias

pecas associadas ao ciclo de vida das mesmas.

1.3.6 Aplicagdo Mobile
Esta desenvolvida uma aplicagcdo mobile em Xamarin para Android e I0S que permite aos utilizadores
usufruirem de um subconjunto de funcionalidades do sistema base nomeadamente a consulta de dados

da entidade, avisos, operacdes e comunicacoes.

1.3.7 Interoperabilidade entre sistemas de informacé&o
A arquitetura base do Balcéo promove a partilha de informagé&o, tanto a montante como a jusante. Esta
partilha de informacg&o que pode ser uni ou bidirecional, assume por vezes uma légica de sincronizacao

de dados em tempo real com aplicacdes externas.
Neste momento, estao estabelecidas as seguintes interoperabilidades:

Autoridade Tributaria (web service);

Seguranca Social (web service);

IRN (Processamento de validacdo e consumo de ficheiros);
IAPMEI (web service);

AMA (web service);

Ordem dos Contabilistas Certificados (web service);

N o g s~ wDdhPE

Interoperabilidade com os sistemas de cerca de 20 Programas Operacionais e outras entidades

intervenientes no processo de gestdo de fundos comunitarios.
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1.3.8 Arquitetura Técnica

A arquitetura técnica do Balcdo pode ser caracterizada da seguinte forma, como se apresenta nas
Figuras 2 e 3:
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Figura 2 — Esquematizacao arquitetura técnica do Balcéo (1)

Utilizando as seguintes tecnologias:

1. Camada aplicacional:
a. .NET Core;
b. Phyton;
c. Syncfusion;
2. Base de dados:
a. SQL Server.

3. Mobile:
a. Xamarin.
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Figura 3 — Esquematizagéo arquitetura técnica do Balcao

Em termos de dimensionamento, a data, apresentam-se os seguintes dados:

1. Cerca de 500.000 operacdes/projetos;

2. Cerca de 300.000 utilizadores;

3. Cerca de 3.500.000 registos de documentos;
4

Cerca de 400 tabelas de dados, parametrizacdo e metadados.

1.4 Objetivos do Documento

A Agéncia, |.P. visa contratar servicos que assegurem a evolucao tecnoldgica do Balcdo com o objetivo
de alcancar:

i. Simplificacdo do acesso aos fundos;

ii. Maior rapidez em novas funcionalidades;
iii. Melhoria da experiéncia de utilizacéo;
iv. Implementacdo de uma linguagem clara;

V. Disponibilizacdo para tecnologias mobile.

Para dar resposta efetiva e célere a estes desafios, pretende-se a aquisicdo de servicos de
desenvolvimento, suportada em equipa com competéncias adequadas, capacitada em OutSystems e
desenvolvimento de APl em integracdo com Mulesoft, preparada para interpretar as especificidades

atuais do Balcdo de forma a efetuar a sua reengenharia e evolugdo com seguranca e qualidade.
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2. Servigos a prestar

Os SERVICOS a contratar que serdo objeto do presente CADERNO DE ENCARGOS compreendem:

1.

Desenvolvimento Aplicacional — Consideram-se aqui todas as atividades necessarias a
evolucdo do Balcdo, com requisitos ja identificados, para tecnologia OutSystems e
desenvolvimento de API integradas com Mulesoft quer do ponto de vista da sua usabilidade
quer do ponto de vista tecnologico, melhorando assim o servico prestado aos diversos
utilizadores;

Contratacdo de capacidade — Consideram-se aqui todas as atividades necessarias para a
manutencdo e evolugdo continuas do Balcdo, com base na tecnologia OutSystems e
desenvolvimento de API integradas com Mulesoft, garantindo assim a disponibilidade de
novas necessidades regulatérias ou funcionais em resposta a requisitos que ndo séo

conhecidos neste momento.

2.1 Desenvolvimento Aplicacional

2.1.1 Principios Gerais

R. SRV 1.

R. SRV 2.

R. SRV 3.

Requisito introdutério: A Agéncia, I.P. pretende que na evolu¢do do Balcdo se privilegie a

melhoria da sua usabilidade, aumentando a eficacia e por esta via o grau de satisfagdo dos

seus utilizadores.
O COCONTRATANTE devera participar no desenho (Ul), levantamento de requisitos e
especificacdes técnicas.

Os trabalhos a desenvolver deverdo cobrir as seguintes areas do projeto:

A. Analise Funcional:

a. A sistematizacao de requisitos funcionais de negocios;
Desenho de interfaces com simulacéo pré-aplicacional;
Experiéncia de utilizagédo (UX);

Apoio a workshops de co-criagéo;

Proposta visual;

-~ 0o o0 T

Toolkit de Design System;

g. Gestdo de requisitos com acompanhamento da fase de analise, desenho, construcéo e
testes;

h. Criacdo de contelidos de apoio ao utilizador, incluindo a producdo de produtos

comunicacionais de suporte a gestdo da mudanga.

B. Desenvolvimento e implementacéo:
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R. SRV 5.

R. SRV 6.

R. SRV 7.

R. SRV 8.
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Desenho técnico, construcdo e configuracao;

Migracéo de dados;

Especificacdo de ambientes de producéo;

Transferéncia de conhecimento para os administradores aplicacionais;

Formacao;

-~ 0o o0 T @

Apoio ao rollout para producéo;

Apoio na transicao.

Q

O processo de desenvolvimento e implementacdo devera seguir uma metodologia agil e
assente num desenho aplicacional que assegure validacbes by design, integridade dos
dados, e elevada capacidade de adaptacdo a dinamica imposta pelas caracteristicas do
negaocio.

A prestacao de servigo deverd ser flexivel, de modo que o COCONTRATANTE possa afetar
uma equipa com as competéncias requeridas aos objetivos e & elaboracdo dos entregaveis
identificados.

O COCONTRATANTE deve seguir e respeitar as regras definidas para os servi¢os digitais da
Agéncia, I.P. no que diz confere a utilizacdo de metodologias Agile, regras e procedimentos
padrdo na modelacdo de dados, regras e procedimento de acordo com as boas praticas da
plataforma OutSystems.

O COCONTRATANTE obriga-se a que todo o desenvolvimento cumpra os principios do Privacy
by Design e Privacy by Default, para efeito do Regulamento UE n°® 2016/679, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecéo das pessoas singulares

no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circula¢do desses dados.

O COCONTRATANTE obriga-se a que, na medida em que seja aplicavel em fungdo dos
servicos objeto do contrato, cumpre o disposto na Lei n® 46/2018, de 13 de agosto e do
Decreto-Lei n° 65/2021, de 30 de julho.

2.1.2 Requisitos Funcionais

R. SRV 9.

R. SRV 10.

Requisito introdutério: Detalham-se de seguida os desenvolvimentos a realizar no ambito do

presente procedimento relativos a evolugéo do balcéo.

Registo de Entidades — Pretende-se efetuar a gestdo de entidades beneficiarias do balcéo.
Devem ser registadas, entre outras informacdes, os dados gerais da entidade
(Identificacdo, Sede, Configuracfes da Entidade), Contactos (Pessoa de Contacto, Morada
de Correspondéncia), Dados da Atividade (Caracterizacdo, Atividade, Contabilista
Certificado, Constituicéo, IVA, Classificacdo das Atividades Econémicas (CAE)), Idoneidade
e Dividas (ldoneidade, divida da entidade perante os fundos FEEI, divida da entidade

perante a Seguranca Social, divida da entidade perante a Autoridade Tributaria),
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Informacao Complementar (Cooperativa Credenciada, Entidade Formadora Certificada,
Escaldo Dimensional).

R. SRV 11. Registo/Gestdo de Unidades Organizacionais - Deve ainda estar previsto o conceito de
unidades organizacionais dentro de uma determinada entidade (por exemplo uma

Faculdade dentro de uma Universidade).

R. SRV 12. Segregacédo da Informacdo — Associado ao conceito de unidade organizacional, a aplicacdo
deve fazer a segregacdo da informacdo o que afeta os registos que um determinado
utilizador consegue visualizar ou editar em todo o balc&o. Esta funcionalidade tem impacto

transversal em todo o balcao.

R. SRV 13. Gestdo de Utilizadores — Funcionalidades que permitam a gestdo dos utilizadores
nomeadamente a sua criacao e edicdo bem como a associacdo de perfis aos utilizadores.
Também é nesta funcionalidade que se podem efetuar os convites para que um
determinado utilizador se possa juntar a uma entidade beneficiaria. Os utilizadores podem
ter véarios perfis diferentes associados e por isso a aplicacdo deve permitir escolher qual o

perfil que esta em utilizagdo no momento.

R. SRV 14. Gestdo de Perfis — Gestdo dos perfis dos utilizadores de acordo com o0s critérios
identificados e nivel de acesso configurado, permitindo ao utilizador a visualizacdo e edi¢édo
dos dados, bem como a exportacdo da lista de resultados. Os perfis podem ser
caracterizados por tipo frontoffice/backoffice, sistema (incluindo os sistemas externos

associados), periodo de programacao, programa Operacional e organismo intermédio.

R. SRV 15. Dashboard - Ecra inicial da aplicagdo, que permitird aos utilizadores visualizarem e
acederem rapidamente as funcionalidades associadas ao seu utilizador e perfil. Deve ter
uma forte componente visual para que seja rapido o entendimento sobre as tarefas que

devem ser realizadas pelo utilizador.

R. SRV 16. Avisos — Mdédulo que permite 0 acesso aos avisos de concurso a partir dos quais 0s
beneficiarios podem apresentar candidatura (fazendo a integracdo com as solucdes

especificas de formularios de candidaturas).

R. SRV 17. Conta-Corrente — Pretende-se com este mddulo uma vista integrada de todas as
candidaturas e operac¢des de um determinado utilizador. A conta corrente deve ser também
0 ponto de acesso as fichas de operacdo que contém a informacdo agregada das
operacdes. Para além da informacdo da operacdo, informacdo sobre pedidos de

pagamentos, pedidos de alteragcfes, mensagens e notificacdes no contexto da operagao.

R. SRV 18. Mddulo de Comunicacgdes - Este médulo sera utilizado para o envio de comunicacdes aos
utilizadores e também para as comunicacfes internas a Agéncia, I.P. ou para outras
entidades envolvidas. As comunicacdes poderdo ser enviadas por e-mail e serdo baseadas

em templates. Internamente a Agéncia, |.P. a aplicacdo emitira varias comunica¢cdes aos
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utilizadores, alertando para as varias situacdes do sistema, em especial, sempre que

ocorram processamentos automaticos.

R. SRV 19. Médulo de Mensagens — Este modulo é utilizado para a troca de mensagens entre as varias
entidades envolvidas no balcdo como sejam beneficiarios, autoridades de gestdo ou
Agéncia, |.P. Deve funcionar numa logica de Mailbox permitindo receber as mensagens e

responder dentro da aplicacéo.

R. SRV 20. Exportacdo de Listas — Todos os ecrds de pesquisa da aplicacdo ou que tenham listas
devem permitir ao utilizador exportar os registos destas listas, disponivel com os critérios
pesquisados, nos formatos Excel e PDF. Deve ainda ser possivel definir nos parametros da

aplicacdo qual o nUmero maximo de registos na exportacéo da lista de resultados.

R. SRV 21. Ajuda em contexto — Todas as pdaginas do balcdo devem conter ajuda em contexto
permitindo ao utilizador ter as informag¢des necessarias a compreensdo e utilizacdo da
pagina que estd a utilizar, sendo permitido inserir informagéo personalizada, bem como

imagens, videos e links.

R. SRV 22. Criacdo de APIs para promocéo de interoperabilidade de informag&o entre o novo Balcéo e
sistemas internos ou externos. Nomeadamente informacdo relacionada com os Avisos
PT2030, Representantes Legais e contratos de entidades (IMPIC). A APl deve assegurar
todas os aspetos de seguranca nomeadamente autenticagdo e cifra dos dados

transacionados.

R. SRV 23. Aplicacdo Mobile — Deve estar prevista a adaptagdo de uma aplicagdo mobile para Android
e I0S que permita aos utilizadores usufruirem de um subconjunto de funcionalidades do
sistema base nomeadamente a consulta das entidades que o utilizador representa, a
consulta de avisos, consulta das candidaturas e operacbes, médulo de mensagens e

comunicacdes, além de configuracdes do utilizador e aplicacao.

R. SRV 24. Migracdo — Criacdo de processos de migracdo de dados a partir do balcdo 2020 com o
objetivo de tornar as funcionalidades descritas neste documento operacionais na sua
plenitude e com histérico equivalente ao atualmente existente. Deve ser assegurado que
todo o processo de Extracdo, Transformacdo e Carregamento dos dados para o novo
balcdo é documentado com detalhe de forma a ser executado as vezes que forem
necessdarias até a entrada em producdo O processo deve ainda contemplar tarefas de
limpeza e de preenchimento dos dados em falta sempre que necessario ao cumprimento da

integridade no novo modelo de dados do Balcao

R. SRV 25. Retrocompatibilidade e sincronizagcdo — O novo balcdo dos fundos comunitarios deve
assegurar a retrocompatibilidade com a verséo anterior do balcdo e a sincronizagdo com os
dados nomeadamente nas funcionalidades que ndo forem migradas e implementadas no
novo balcdo. As versdes anteriores do balcdo devem conseguir continuar a consumir 0s

servigos estando ligados ao novo balcao dos fundos comunitarios.
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R. SRV 26. Periodo de Programacéo transversal a todo o balcdo — Deve ser possivel escolher qual o
periodo de programacdo em que estamos a trabalhar e a aplicacdo assumir essa

informacédo em todos os ecras sem ser necessario escolher em cada um deles.

R. SRV 27. Nova candidatura PT2020 — Devera ser possivel iniciar uma candidatura do Portugal 2020 a
partir dos avisos, garantindo a retrocompatibilidade com o periodo de programacao anterior,

e interoperabilidade entre todos os sistemas envolvidos no processo.

R. SRV 28. Detalhe dos avisos PT2020 — Devera ser possivel visualizar os detalhes dos avisos do
Portugal 2020 no novo balcdo garantindo também a retrocompatibilidade com o periodo de

programacao anterior.

R. SRV 29. Detalhe da conta-corrente — Deve ser possivel visualizar a conta-corrente do atual Portugal
2020 e os seus detalhes diretamente na nova aplicacdo garantindo-se assim a

retrocompatibilidade com o periodo de programagéo anterior.

2.1.3 Requisitos Técnicos

R. SRV 30. Regquisito introdutério: A aplicacdo deve ser construida em OutSystems, sendo a camada de

negocio construida com micro servicos em .NET Core, assente num modelo de dados SQL

Server.

R. SRV 31. A aplicagdo mobile deve ser construida utilizando Xamarin, o que permitira a sua

disponibilizacdo em Android e 10S.
R. SRV 32. Toda a aplicagéo devera ser segura devendo todos os dados trocados serem cifrados.

R. SRV 33. Todos os ecrés da aplicacdo deveréo responder no maximo em 10 segundos, com exce¢ao

dos processos assincronos que venham a ser implementados.

2.1.4 Testes
R. SRV 34. Os tipos de testes a considerar neste ambito devem ser robustos e incluir:
Testes de integracéo;

Testes de aceitagéo;

Testes de Design System;

o 0o o w

Testes de Security by Design.

R. SRV 35. Ao nivel das ferramentas, a Agéncia, I.P. poderd optar pela utilizagdo das suas (ver capitulo
Erro! A origem da referéncia ndo foi encontrada.) ou solicitar a0 COCONTRATANTE a

inclusdo da disponibilizagcao temporaria de ferramentas para a execucgao de testes.
R. SRV 36. Nas fases de testes, a Agéncia, I.P. entregara ao COCONTRATANTE 0s requisitos a verificar,

podendo exigir a realizacdo de diversas atividades de testes (Apéndice B — Execucédo de

Testes).
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2.1.5 Formacéo

R. SRV 37. Requisito introdutério: O COCONTRATANTE deve assegurar formacao a técnicos selecionados

da Agéncia, I.P. sobre o funcionamento e administracdo do balcéo.

R. SRV 38. A formacéo referida no niUmero anterior deve ser ajustada ao contexto de trabalho e incidir
sobre tarefas e dados reais, garantindo a todos os participantes uma boa compreenséo

sobre a utilizacdo e administracao do Balcao.

R. SRV 39. O Plano de Formacao deve ser fornecido para cada unidade de entrega ho momento da
disponibilizacdo para testes de aceitacao provisoria.

R. SRV 40. O Plano de Formac&o a apresentar pelo COCONTRATANTE deverd conter os conteddos e
carga horaria das sessdes de formacdo, num total maximo de 16 horas, que devera ser
validado e aceite pela Agéncia, I.P., incluindo as datas, horarios e destinatarios concretos

de realizag&o da formagéo.

R. SRV 41. Deve ser assegurada a formacédo para 16 key-users da Agéncia, |.P. na utilizacdo da

plataforma bem como a formacédo de 3 key-users na administracdo do sistema.

2.1.6 Documentacéo

R. SRV 42. Requisito introdutério; O COCONTRATANTE deve produzir o plano de projeto onde se

instanciam e consubstanciam todas as componentes do projeto.

R. SRV 43. O COCONTRATANTE deve produzir documentacdo funcional e técnica para todos os
desenvolvimentos efetuados cumprindo as regras de documentagéo definidas pela Agéncia,
I.P

R. SRV 44. O COCONTRATANTE deve disponibilizar o manual de utilizador on-line do sistema de
informacdo na data da entrada em producdo de cada unidade de entrega ou nova
funcionalidade na modalidade de Contratacdo de Capacidade, garantindo que o mantém
permanentemente atualizado ao longo do periodo do contrato, de forma que utilizadores

visualizem informacao concreta e atualizada sobre o funcionamento da aplicacéo.

R. SRV 45. O COCONTRATANTE deve apresentar a forma e as ferramentas que prop0e para efetuar e

permitir a atualizacdo do manual on-line, que devem ser validadas pela Agéncia, I.P.

R. SRV 46. O COCONTRATANTE deve disponibilizar o manual de administracio do sistema de informagé&o
nos 5 (cinco) dias apds a aceitacdo provisodria da 12 unidade de entrega, garantindo a sua
atualizacao permanente ao longo do periodo de contrato.

R. SRV 47. O COCONTRATANTE deve produzir mensalmente o Relatério de Controlo.

R. SRV 48. O COCONTRATANTE deve produzir um plano de testes e correspondentes relatérios de

execucdao de testes em cada unidade de entrega.

R. SRV 49. O COCONTRATANTE deve cumprir as orientacbes da Agéncia, I.P. relativamente aos

formatos, plataformas e formas de apresentagdo da documentacao técnica do projeto.
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2.2 Contratacao de Capacidade

R. SRV 50. Regquisito introdutério: A Agéncia, I.P. pretende a contratacdo de servigos que assegurem,

através da disponibilizacdo de recursos com os perfis e competéncias adequadas, todas as
atividades necessarias para a manutencao e evolucao continuas do Balcdo, com base na

tecnologia OutSystems.
R. SRV 51. O ndmero de horas a afetar pelo COCONTRATANTE € de 9800 horas..

R. SRV 52. Apresentam-se, na tabela seguinte, os perfis a contratar para a prestacdo do servico e 0
respetivo nimero de horas:

Tabela 1 — Perfis e N° de Horas por Perfil

Perfil N° de horas
Gestor de Projeto 1152
Arquiteto Aplicacional 720
Consultor Tecnoldgico 1440
Consultor Funcional 1440
Consultor Estratégico 1440
WebDesigner 728
Programador 2880

R. SRV 53. A afetacéo por perfil acima indicada pode ser objeto de alteracdo durante a execucdo do
contrato, por solicitacdo da Agéncia, I.P., até ao limite de 10% (dez por cento) por perfil, ndo

podendo dai resultar qualquer aumento do valor do contrato.

R. SRV 54. O COCONTRATANTE deve seguir e respeitar as regras definidas para os servi¢os digitais da
Agéncia, I.P. no que diz confere a utilizacdo de metodologias Agile, regras e procedimentos
padrao na modelacao de dados, regras e procedimentos de acordo com as boas praticas da
plataforma OutSystems e plataforma de integracéo de APl Mulesoft.

R. SRV 55. Todos os pedidos de servico relacionados com esta componente serdo objeto de estimativa
prévia relativamente ao esforco e duragéo e posterior aprovacgédo por parte da Agéncia, |.P.
R. SRV 56. O COCONTRATANTE devera propor ao abrigo desta componente, desenvolvimentos que

promovam a melhoria continua dos sistemas de informag&o.

R. SRV 57. Os pedidos relacionados com a contratacdo de capacidade podem contemplar, para além
de novos desenvolvimentos de funcionalidades ou mesmo, de novos médulos, a seguinte

natureza de trabalhos:
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a. Apoio técnico na vertente da arquitetura dos sistemas, de modo a aconselhar a Agéncia,
I.P. na atualizacdo ou implementacéo de novas solucdes, tendo em vista a otimizagéo

dos sistemas;

b. Servicos de consultoria funcional para a otimizacdo de processos de negoécio que
possam contribuir para a melhoria global do funcionamento dos servigcos da Agéncia,
I.P.

R. SRV 58. Os niveis de servico a serem garantidos estao indicados no capitulo Niveis de Servigo.

R. SRV 59. Os tipos de testes a considerar em todos os desenvolvimentos aplicacionais devem ser

robustos e incluir:

Testes de integracao;
Testes de aceitagéo;
Testes de Design System

2 0o o w

Testes de Security by Design

R. SRV 60. Adicionalmente, neste servi¢o de contrata¢do de capacidade, a Agéncia, I.P. pode solicitar
a execucdo de outros tipos de teste, designadamente, testes de regressdo ou testes de

carga.

2.3 Requisitos Técnicos Transversais

De modo transversal, os SERVICOS a desenvolver, objeto do presente CADERNO DE ENCARGOS, sejam na

modalidade de Desenvolvimento Aplicacional seja de Contrata¢éo de Capacitacdo, devem garantir:

R. SRV 61. A utilizacdo de mecanismos de identificacdo eletrénica Autenticacdo.GOV (incluindo Chave
Mével Digital e Cartdo de Cidadao e Certificacdo de Atributos Profissionais (SCAP)
(incluindo Dirigentes e Funcionarios Publicos, Administradores e Gerentes de Empresas,

Eleitos locais, e membros de ordens profissionais).

R. SRV 62. A assinatura eletrénica de todos os documentos que necessitem de assinatura, com Chave
Mével Digital e Cartdo de Cidad&o e Certificagdo de Atributos Profissionais.

R. SRV 63. A ligacdo a plataforma iAP, enquanto plataforma de integracdo transversal a Administracéo
Puablica, quer para consumo de webservices disponibilizados por outras entidades, quer

para disponibilizacdo de webservices para outras entidades

R. SRV 64. O cumprimento do Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID) e das regras
relativas ao quadro de interoperabilidade semantica, devendo a producéo e/ou divulgacao
de informacdo, no &ambito dos sistemas de informacdo e respetivas componentes
aplicacionais financiados, ser assegurada através de dados abertos, permitindo a

disponibilizacdo dos data sets produzidos na plataforma dados.gov.pt;
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R. SRV 65. A adocdo das regras de usabilidade e de acessibilidade nos sitios e portais da
Administracdo Publica, nos termos da legislagdo vigente e constantes em
https://usabilidade.gov.pt e em http://www.acessibilidade.gov.pt, respetivamente;

R. SRV 66. A integracdo com a plataforma Notificag6es Eletrénicas do Estado

R. SRV 67. A articulagdo com o CES (Catalogo de Entidades e Servigos), no sentido de garantir a

identificacao univoca das entidades publicas e servigos alvo dos investimentos.

R. SRV 68. A producao de forma automatica do conjunto de dados abertos (através dados.gov) que

alimentam o Portal Mais Transparéncia.”
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R. SRV 69. Regquisito introdutorio: Para definicdo do plano de implementacao do projeto foram definidas

duas fases distintas:

a. Afase de Preparacdo e Exploracéo:

1. Desenvolvimento Aplicacional com Testes, Formacédo e Producdo dos requisitos
indicados neste Caderno de Encargos
2. Contratacdo de Capacidade para desenvolvimento e implementacdo de novas

funcionalidades ainda nao definidas

b. A fase de Encerramento tem como objetivo que o conhecimento e documentacéo

associados ao projeto seja transmitido com detalhe a equipa da Ag

éncia, I.P. ou a

guem esta indicar, assegurando a sua continuidade para além do periodo de vigéncia

do contrato

Fase I: Desenvolvimento Aplicacional

Fase II: Contratac3o de capacidade

e T
-
(_ 5 meses P -

-~

_ I
( 11 meses »,

Arranque
do projeto

L

Aceitacio
Provisdria

Aceitagio
Definitiva

10 11

12

Produgio

Contratacio de capacidade

(: 12 meses :)

- Preparacdo - Exploracio - Encerramento

Figura 4 — Fases do Projeto

3.1 Preparacgéo

R. SRV 70. Neste periodo de Preparacao, deve ser assegurado o planeamento, com id

entificagdo clara

dos pontos criticos para cumprimento dos objetivos do projeto, nomeadamente no contexto

das unidades de entrega acima referidas, indicando também as tarefas

dependéncia da Agéncia, I.P. para cumprimento do plano.

R. SRV 71.

mudanca, a gestdo de transferéncia de conhecimento e a gestdo de risco,

sucesso do projeto.

e momentos na

O COCONTRATANTE devera planear no contexto da Agéncia, I.P., contemplando a gestdo da

assegurando o
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R. SRV 72. Devera ser conjuntamente articulado:
A. Validagdo do ponto de partida e do detalhe dos entregaveis do projeto;
B. Preparacao das equipas;
C. Preparacdo de meios (comunica¢Bes, seguranga, acessos).

R. SRV 73. Devera ser fornecido o plano de execucgdo dos trabalhos de implementagdo do projeto, a
submeter a validagdo prévia da Agéncia, I.P., nos 5 dias subsequentes a assinatura do
contrato.

R. SRV 74. O periodo para execucao das tarefas da fase de preparacao do projeto devera ser inferior a

1 més, sendo que os SLA s6 entram em vigor apoés esta fase.

3.2 Exploracao

R. SRV 75. Regquisito introdutdrio: Durante a Exploracdo o Cocontratante desenvolvera os trabalhos

necessarios para garantir o cumprimento do plano do projeto através da disponibilizacdo de
recursos com os perfis e competéncias adequadas, para o desenvolvimento de todas as

atividades necessérias a evolucdo do Balcdo, mencionadas no capitulo 2.

3.2.1 Desenvolvimento Aplicacional

R. SRV 76. Regquisito introdutdrio: Esta fase terd uma duragdo maxima de cinco meses e inclui as

seguintes unidades de entrega:

1- Gestéo de Entidades;
2- Utilizadores, Perfis e permissoes;
3- Auvisos, Conta-Corrente e Mensagens;

4- Os restantes requisitos descritos neste capitulo.

Andlise Funcional
R. SRV 77. O COCONTRATANTE € responsavel pela prestacdo do servico descrito no capitulo 2.1

Desenvolvimento Aplicacional, nomeadamente:

i. A sistematizacdo de requisitos funcionais de negécios;
ii. Desenho de interfaces com simulagéo pré-aplicacional,
iii. Experiéncia de utilizagdo (UX);
iv. Apoio a workshops de co-criagéo;
V. Proposta visual;
Vi. Toolkit de Design System;
Vii. Gestdo de requisitos com acompanhamento da fase de analise, desenho,

COﬂStI’UQéO e testes;
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viil. Criacdo de conteudos de apoio ao utilizador, incluindo a producdo de produtos

comunicacionais de suporte a gestdo da mudanga.

3.2.1.1 Desenvolvimento e Implementacéo
R. SRV 78. O COCONTRATANTE é responsavel pela prestacdo do servico descrito no capitulo 2.1

Desenvolvimento Aplicacional, nomeadamente:

i. Desenho técnico, construcao e configuracao;
i. Migracao de dados;
iii. Especificagdo de ambientes de produgéo;
iv. Transferéncia de conhecimento para os administradores aplicacionais;
V. Formacao;
Vi. Apoio ao rollout para producéo;

vii.  Apoio na transig&o.

3.2.1.2 Testes e Aceitacado

R. SRV 79. Reaquisito introdutério: A aceitagdo proviséria de cada unidade de entrega tera lugar depois

de avaliadas e aceites pela Agéncia, I.P. conforme o servicos de Desenvolvimento

Aplicacional, de acordo com o definido no capitulo 2.1. deste documento.

R. SRV 80. Para se verificar a aceitacdo provisoéria de cada unidade de entrega € necesséario que o
COCONTRATANTE execute corretamente, a nivel de software aplicacional, a totalidade das
funcionalidades e dos demais requisitos especificados. Os testes de aceitacdo provisoria
serdo efetuados no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data de notificacdo da
disponibilizacdo das funcionalidades para testes da equipa técnica da Agéncia, I.P. O
procedimento de testes comeca com uma apresentacdo detalhada das funcionalidades a
testar e do plano de testes que deve incluir sessdes de trabalho conjuntas com o
COCONTRATANTE.

R. SRV 81. Se no prazo referido no nimero anterior os testes ndo tiverem sido executados no tempo e
com os resultados acordados, por razdes imputaveis ao COCONTRATANTE, fica este
obrigado a continuar a executar os testes, por um prazo maximo igual a duas vezes o
estipulado, até que a sua execucdo satisfaca aqueles requisitos. Findo este novo prazo e
ndo tendo os testes sido executados corretamente, considera-se existir incumprimento que

constitui fundamento para rescisdo do contrato.

R. SRV 82. A partir da data da aceitacao provisoria de cada uma das unidades de entrega de trabalho,
o sistema de informacé@o devera estar apto a executar todas as funcionalidades previstas

em cada unidade de entrega de trabalho.

R. SRV 83. Apoés a verificagdo do resultado satisfatério dos testes, a Agéncia, |.P. lavrara um auto de
aceitacao provisoria dos servicos, onde ficara registada a data de aceitagdo dos mesmos,

bem como a ocorréncia de eventuais falhas ou ndo conformidades que n&do coloquem em
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causa a execucdo dos servicos, identificando os fundamentos para a nado aceitacao
provisdria.

R. SRV 84. A Agéncia, |.P. enviara ao COCONTRATANTE 0 auto de aceitagcao proviséria no prazo de 5
(cinco) dias Uteis a contar da aprovacdo do relatério de testes de aceitacdo proviséria de

cada unidade de entrega de trabalho.

R. SRV 85. Haverd lugar a aceitacao definitiva das unidades de entrega de trabalho quando se verificar
validacdo global de todas as unidades de entrega, que ocorrera no prazo maximo de 30

(trinta) dias Uteis apds a aceitacao provisdria da Ultima unidade de entrega.

R. SRV 86. Para efeitos da aceitacdo definitiva, entende-se por validacdo, a verificacdo, por parte da
Agéncia, I.P., do funcionamento regular do desenvolvimento aplicacional, durante o periodo
minimo de 1 més em condigBes normais de exploragédo, de modo a assegurar a execugao
das funcionalidades e os demais requisitos especificados nos documentos de projeto.

R. SRV 87. Apdés a validacéo, a Agéncia, I.P. lavrara um auto de aceitagdo definitiva dos servi¢os, onde
ficara registada a data de aceitacdo dos mesmos, sendo o documento assinado pelo gestor

do contrato e pelo gestor do projeto.

R. SRV 88. A Agéncia, |.P. enviarA ao COCONTRATANTE 0 auto de aceitacdo definitiva no prazo de 5

(cinco) dias uteis.

3.2.1.3 Formacéao
R. SRV 89. O COCONTRATANTE devera assegurar a formagdo com a duragdo minima de 16 horas para
16 key-users da Agéncia, |.P. na utilizacdo da plataforma bem como a formacéo de 3 key-

users na administracéo do sistema.

3.2.14 Producéo
R. SRV 90. O COCONTRATANTE deverd, durante esta etapa, executar e acompanhar a disponibilizacdo
aos utilizadores em ambiente de producdo, de cada Unidade de Entrega do

Desenvolvimento Aplicacional.

3.2.2 Contratacdo de Capacidade

R. SRV 91. Requisito introdutério: Esta fase inicia-se imediatamente apds a fase de Preparacgéo,

conforme descrito no capitulo 2.2. e decorre até ao encerramento do projeto.

R. SRV 92. Consideram-se aqui todas as atividades necessdrias para a implementacdo da evolugéo
continua do Balcdo, com base na tecnologia OutSystems, garantindo assim a capacidade
de resposta anovas necessidades regulatérias ou funcionais cujos requisitos que nao séo

conhecidos neste momento.
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R. SRV 93. Durante a fase de Contratacao de Capacidade deve ser seguida com rigor a metodologia de
desenvolvimento agil, Scrum, e assegurada a atualizacéo permanente da documentagéo de

projeto.

3.3 Encerramento

R. SRV 94. A fase de Encerramento, que tem a duracdo prevista de um més, pretende assegurar a
passagem detalhada de conhecimento do projeto a Agéncia I.P., ou a quem esta designar.
Deve ser efetuada até a data de conclusdao do projeto, ainda que em simultdneo possam
existir desenvolvimentos em curso. O Cocontratante deve apresentar o Plano de Tarefas a
concretizar nesta fase 15 dias antes do inicio da mesma para validacdo e aprovacédo da

Agéncia, I.P.
R. SRV 95.
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4. Gestao do Contrato

R. GC 1. Requisito introdutério: O modelo e requisitos para a Gestdo do Contrato, abarcam a

organizacdo, as praticas, os procedimentos e mecanismos a adotar entre as partes no
sentido de gerir e controlar o relacionamento, cumprimento dos objetivos e gestédo

financeira.

4.1 Relacionamento e Fungdes

R. GC 2. Sao objetivos genéricos do relacionamento e funcdes:
a. Assegurar a comunicacdo eficaz, eficiente e coordenacao entre as partes;

b. Assegurar uma prestagdo de servico de acordo com o contratado, através da

documentacdo de todas as atividades e controlo de execucao;

c. Prever e dimensionar servigos contratados em funcdo da evolucdo das necessidades

da Agéncia, I.P.;

d. Definir e implementar processos que otimizem a eficacia e eficiéncia da prestacdo de

servico;
e. Analisar a qualidade de servico para identificar oportunidades de melhoria;

R. GC 3. O modelo deve garantir uma rapida e eficaz tomada de decisdo e a resolugdo célere e

expedita de divergéncias e litigios.

4.2 Equipas

R. GC 4. Requisito_introdutdério: O COCONTRATANTE deve assegurar a gestdo integral de todos os

assuntos respeitantes aos colaboradores que utiliza na prestacdo do servico.

R. GC 5. Sem prejuizo do cumprimento das regras estabelecidas nas Clausulas juridicas deste CE,
0 numero maximo de substituicbes de colaboradores da Equipa do Servico € de

1colaborador (o que for maior), por més.

4.3 Instalacbes e Horérios
R. GC 6. Os custos relativos as instalagcdes no COCONTRATANTE ou a criacdo de condi¢des de

gualquer tipo para permitir a prestacao remota do Servico, serdo suportados por este.

R. GC 7. A EQUIPA DO SERVICO obriga-se ao cumprimento dos horarios de trabalho da Agéncia, I.P.
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4.4 Meios e Equipamentos

R. GC 8. Requisito introdutério: A Agéncia, |.P. disponibiliza os seguintes equipamentos destinados

a prestacao do Servico:

a. Servidores de desenvolvimento, de certificacdo (ou qualidade) para suportar as varias
etapas do ciclo de desenvolvimento, por exemplo, Servidores Web, Aplicacionais ou de

Bases de Dados;

b. Equipamentos para Ambientes de suporte ao desenvolvimento, por ex. para o repositério
para a gestdo de versfes/releases de cddigo fonte, gestdo de atividades, controlo de

progresso e ferramenta de registo e controlo de defeitos;

c. Ferramentas de suporte ao desenvolvimento, por exemplo, para o repositério para a
gestdo de versbes/releases de codigo fonte e ferramenta de registo e controlo de

defeitos;

R. GCO9. Os bens/equipamentos para além daqueles indicados no requisito anterior, a utilizar pelo

COCONTRATANTE, serdo da sua responsabilidade. Estéo incluidos nesta vertente;
a. Ferramentas de teste de carga;

b. Equipamentos, software e instalagcdes para conducdo de testes de usabilidade, por

exemplo para analise Eye Tracking e Think aloud;

c. Ambiente integrado de desenvolvimento IDE para as estacfes de trabalho, por exemplo,
Visual Studio.

4.5 Modelo de gestdo de acompanhamento dos trabalhos

R. GC 10. Requisito _introdutério: A coordenacdo dos trabalhos ira ser feita com base em

metodologias ageis. A gestdo macro do projeto assenta em reunides para controlo,

acompanhamento e garantia da qualidade dos servicos entregues.

R. GC 11. O COCONTRATANTE €é responsavel pela preparagdo de documentos de suporte as reunibes

mensais com a Agéncia, |.P.:

Tabela 2 — Reunides e Reporting de Controlo

Envio
Reuniao Periodicidade | Intervenientes Assuntos Documentos documento

Andlise global da Relatdrio de Controlo:

gualidade dos A enviar pelo

ia . Ponto de situacéo sobre a prestacéo
Reunido de Mensal COCONTRATANTE| ganicos prestados e . ¢ Prestaga oo conraTANTE,
Gestéo e Agéncia, I.P. S - do servigo ao longo do periodo .
definicdo de ag¢bes . 1 dia antes da
- decorrido; x
estratégicas de reunido
melhoria Andlise de consumos do contrato no
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Envio

Reuniao Periodicidade | Intervenientes Assuntos Documentos documento

sentido de assegurar a melhor

gestdo das capacidades

contratadas;

Cumprimento dos niveis de servico;

Apresentacao de lista de melhorias /

evolugbes propostas pelo

COCONTRATANTE visando 0

incremento da qualidade e da

eficiéncia do servigo prestado,

conforme previsto na Gestéo de

Servico

Pontos para decisao

R. GC 12. Poderdo ser ainda realizadas reunifes peridédicas de ponto de situacdo sempre que
necessario no sentido de efetuar avaliacdo dos trabalhos realizados, discutir o plano de
trabalho, respetivos riscos, problemas / questdes a avaliar, identificacdo de ac¢Bes de
melhoria do servico, etc.

R. GC 13. Relativamente a ferramentas de acompanhamento do progresso, existirdo 2 ferramentas
principais, sendo que sempre que necessario adaptar-se-ao as necessidades especificas
do projeto:

i. Monday.com — acompanhamento de Backlog, Tarefas e Sprints;
ii. Equipa no Teams - contacto assincrono entre membros da equipa, partilha de ficheiros
e cerimolnias ndo presenciais
R. GC 14. Todas as reunides efetuadas no ambito do relacionamento e fun¢bes serdo suportadas por
uma ata que incluird:
i. Lista de participantes nas reunides;
ii. Agenda da reuniéo;
iii. Temas debatidos e conclusdes;
iv. Acdes decorrentes, prazos e responsaveis.

R. GC 15. A elaboracdo da ata é da responsabilidade do COCONTRATANTE e devera ser sempre
validada pela Agéncia, |.P. previamente a sua distribui¢cdo para assinatura.

4.6 Garantia

R GAR 1. Regquisito introdutério: O COCONTRATANTE fica obrigado a cumprir as condi¢cdes de Garantia

de acordo com 0s requisitos a seguir expressos.
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R GAR 2. Consideram-se em garantia todos os servicos e produtos que tenham sido entregues pelo

COCONTRATANTE e aceites pela Agéncia, I.P.

R GAR 3. A Garantia tem inicio a partir da data de aceitacdo definitiva pela Agéncia, |.P. dos servicos

prestados.

R GAR 4. A aceitagdo do servico pela Agéncia, I.P. ndo suprime a responsabilidade do
COCONTRATANTE pela correcdo de todos os defeitos identificados dentro do prazo de

Garantia do Servigo.

R GAR 5. O COCONTRATANTE devera corrigir todos e quaisquer defeitos nos servicos ou produtos
entregues que sejam reportados durante o periodo de Garantia. Os defeitos compreendem,
mas nao se limitam a esses casos, as imperfeicdes detetadas nos servicos ou produtos
entregues, a auséncia de objeto ou de documentacdo obrigatérios e qualquer outra
ocorréncia que impeca o funcionamento normal do servico contratado ou que ndo se
apresente dentro dos padrbes e niveis de qualidade predefinidos. S&o exemplos de
possiveis situacdes de defeito: cdédigo que contenha erros, vulnerabilidades ou de dificil
manutencao.

R GAR 6. A Agéncia, I.P. comunicarda ao COCONTRATANTE o0s defeitos identificados e demais

informacdes necessarias para a sua correcao.

R GAR 7. Os defeitos poderdo ser identificados pela Agéncia, I.P., ainda que se tenha procedido ao
pagamento do servigco prestado, pelo que em nenhuma hipétese podera ser significado de

garantia de qualidade.

R GAR 8. Cabe ao COCONTRATANTE realizar, sem quaisquer custos ou encargos, as corre¢cdes
decorrentes dos erros ou falhas identificadas, durante o periodo de garantia, ha execucao
dos servigos contratados. Defeitos que condicionem a utilizacdo de desenvolvimentos pelos

utilizadores devem ser corrigidos dentro dos Niveis de Servigo definidos.

R GAR 9. Caso o desenvolvimento entregue pelo COCONTRATANTE tenha sido objeto de modificagéo, e
ndo seja possivel a identificacdo da responsabilidade pelo erro ou pela falha, o
COCONTRATANTE ficara libertado apenas da garantia do desenvolvimento em questéo,

mantendo-se a garantia dos demais dos demais desenvolvimentos aceites.

R GAR 10. O facto de o COCONTRATANTE proceder a uma intervencdo no ambito das obrigacbes de
garantias, ndo o dispensa da realizacdo de novas a¢bes ao abrigo desta obrigacdo de
garantia, caso o defeito se mantenha ou sejam detetados outros, e das sancdes previstas

no Contrato, assim como dos prazos definidos para a sua execucao.

R GAR 11. Em nenhuma hipétese serdo pagas as intervencdes do COCONTRATANTE por motivos de

ativacdo da garantia, apesar de se proceder ao registo da intervencéo.
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R GAR 12. A Agéncia, |.P. podera realizar avaliacdes, auditorias, validacdes e verificacdes adicionais
aos servicos e produtos entregues pelo COCONTRATANTE, recusando-os caso seja

encontrado algum defeito face aos requisitos apresentados, solicitando a ativacdo da
garantia.
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5. Mecanismo de controlo de niveis de servico

5.1 Niveis de Servico

R.NS 1 Requisito introdutorio: Este capitulo apresenta os Niveis de Servico a assegurar pelo

COCONTRATANTE numa légica de obrigacdo de resultados com penalizagbes a aplicar

perante o incumprimento dos niveis de servi¢o contratualizados.

R.NS 2 Os niveis de servico entram em vigor, na medida do aplicavel, a fase do projeto logo apds o

periodo inicial de preparacao.

R. NS 3 A prestacdo de servicos tem de cumprir 0s objetivos estabelecidos através de Niveis de

Servico definidos.

R.NS 4 Os Niveis de Servigo encontram-se descritos na tabela seguinte:

Tabela 3 — Niveis de Servi¢o

Gravidade da

o . . Lo
N Nivel de Servico Periodicidade Incidéncia

Tempo de Resposta

Cumprimento de sprints —
assegurar a disponibilizacéo, em
ambientes de testes dos sprints de
1 | desenvolvimento, conforme o Mensal Servico Geral TR: 2 dias
calendario de projeto, incluindo
uma apresentacgdo inicial a equipa
de projeto da Agéncia, I.P.

Critico TR: 1 Dia

Prazos para tarefas de
2 manutencdo aplicacional Mensal Moderado TR: 3 Dias

programada nas vertentes

preventiva e corretiva Servigo Geral TR: 7 Dias

Suporte (resposta aos incidentes Critico TR: 3 Horas

relacionados ao servi¢o e / ou -
s pedidos de esclarecimentos Mensal Moderado TR: 8 Horas

solicitados pela Agéncia, I.P.) Servico Geral TR 3 Dias

IntervengBes programadas que Entre as 18:00 e as 08:00 Horas do
4 | levem a paragem do servico Mensal Servico Geral dia seguinte (Agendamento com 5

(Janela de manutencao) dias de antecedéncia)

Prazo de entrega para além do
acordado, em ambiente de testes,
5 | dos Pedidos de Servigo nédo Mensal Servigo Geral TR: 8 Horas
programados (ou seja, que nao
foram incluidos em sprint)

Prazo de resposta para estimativa
6 | de tempos de desenvolvimento de Mensal Servigo Geral TR: 48 Horas
novos requisitos
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R. NS 5 Entende-se por Tempo de Resposta 0 nimero de horas/dias Uteis que medeia entre o

pedido de um servico e inicio de resolucédo por parte do Cocontratante.

R. NS 6 Entende-se para efeitos de contabilizacdo de horas Uteis o periodo entre as 8h e as 20h,
dos dias Uteis, contabilizando-se como nao Uteis apenas os fins-de-semana e os feriados

nacionais.

R.NS 7 Entende-se como Gravidade de Incidéncia “Critico” as situacbes que inviabilizem

completamente a utilizag@o de qualquer um dos sistemas ou funcionalidade.

R. NS 8 Entende-se como Gravidade de Incidéncia “Moderado” as situacdes que inviabilizem a

normal utilizacdo de qualquer um dos sistemas ou funcionalidade.

R.NS 9 Entende-se como Gravidade de Incidéncia “Servico Geral” as situacfes que inviabilizem a

utilizacdo plena de qualquer um dos sistemas ou funcionalidade.

5.2 Pontos Negativos associados aos Niveis de Servico

R.NS 10 Reaquisito introdutério: Este capitulo apresenta o método de quantificacdo de

incumprimentos associados aos Niveis de Servico, em caso de ndo concretizagdo dos

objetivos dos Niveis de Servico definidos no capitulo anterior por parte do COCONTRATANTE.

R.NS 11  Em conformidade com o Modelo de Remuneracao, poderado ser atribuidos Pontos Negativos
ao COCONTRATANTE que serdo calculados de acordo com a tabela seguinte em fungéo da

ndo concretizacdo verificada.

R.NS 12 A soma dos Pontos Negativos, quantificados mensalmente, pode atingir um valor maximo

de 12 Pontos Negativos.

R.NS 13 Para a determinacdo de Abatimentos a aplicar mensalmente, estdo estabelecidos trés

valores fixos nos seguintes moldes:

Tabela 4 — Calculo do Abatimento

Total de Pontos Negativos na avaliagcdo mensal Calculo do Abatimento
Entre 1e 3 3% na faturacéo seguinte
Entre 4 e 6 7,5% na faturacdo seguinte
7 ou mais 10% na faturacdo seguinte

R.NS 14  Os Abatimentos, aplicaveis mensalmente, ndo podem ultrapassar 10% da faturacdo média

mensal.

R.NS 15 Os Abatimentos ndo constituem nem prejudicam a aplicacido das penalidades por

incumprimentos contratuais, nos termos fixados na Parte | do CE.
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Tabela 5 — Pontos Negativos associados aos Niveis de Servico

N° Nivel de Servico Periodicidade Criticidade Pontos Negativos
Cumprimento de sprints — assegurar a
disponibilizagdo, em ambientes de testes
1 | dos sprints de desenvolvimento, conforme Mensal Servico Geral 1
o calendario de projeto, incluindo uma
apresentacéo a equipa de projeto da
Agéncia, I.P.
Critico 2
Prazos para tarefas de manutenc¢éo
2 | aplicacional programada nas vertentes Mensal Moderado 1
preventiva e corretiva
Servico Geral 1
Suporte (resposta aos incidentes Critico 2
relacionados ao servico e / ou pedidos de
3 esclare_cimentos apresentados pela Mensal Moderado 1
Agéncia, I.P.)
Servigo Geral 1
1
Intervencdes programadas que levem a
4 | paragem do servi¢co (Janela de Mensal Servico Geral Caso se prolongue para
manutengao) além das 08h da manha do
dia seguinte.
Prazo de entrega para além do acordado,
5 | em ambiente de testes, dos Pedidos de Mensal Servico Geral 1
Servigo ndo programados (ou seja, que
foram incluidos em sprint)
6 Prazo de resposta para estimativa de Mensal Senvico Geral 1

tempos de desenvolvimento de novos
requisitos
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Apéndice A — Caracteristicas especificas da equipa de projeto

O COCONTRATANTE deve apresentar na proposta uma equipa constituida no minimo pelos perfis

indicados abaixo com as habilitacdes, certificacdes e experiéncia minimas identificadas.

Durante a fase de Contratacdo de Capacidade a Agéncia, |.P. pode solicitar recursos de entre os perfis
identificados sendo que o gestor de projeto devera estar sempre presente na equipa e com a alocacao

suficiente para assegurar as tarefas de coordenacéo e reporte a Agéncia, |.P.

Gestor de Projeto

Habilitacdes e Certificacbes Experiéncia
e Formacdao superior nas areas de Gestéo, e Tem experiéncia profissional comprovada
Economia, Engenharia, Sistemas de minima de dez anos, seguidos ou interpolados,
Informacéo na gestdo de projetos de desenvolvimento de

sistemas de informacao de gestéo de fundos

e Certificado pela APOGEP (Associacao e
comunitarios.

Portuguesa de Gestéo de Projetos, nivel C) ou
PMI (Project Management Institute) ou
certificado equivalente

e Certificado ScrumMaster pela Scrum Alliance
ou Scrum.org

e Certificado ITIL

Consultor Estratégico

Habilitacdes e Certificacbes Experiéncia
e Formacdao superior nas areas de Gestao, e Tem experiéncia profissional comprovada
Economia, Engenharia, Sistemas de minima de quatro anos, na area de consultoria
Informacéo estratégica, seguidos ou interpolados, em
solugBes Web based sobre tecnologia

o Certificado Associate Traditional Web
Developer, Associate Reactive Developer e
Mobile Developer Specialist na verséo 11 de
OutSystems

OutSystems

o Certificacdo em Sales OutSystems

Arquiteto Aplicacional

Habilitacdes e Certificacbes Experiéncia
e Formacao superior nas areas de Ciéncias da e Tem experiéncia profissional comprovada
Computacéo, Engenharia Informética ou minima de quatro anos, seguidos ou
Eletrotécnica, Sistemas de Informagéo. interpolados, na implementacéo de solugées
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web based sobre tecnologia OutSystems.

Habilitacdes e Certificacbes Experiéncia

e Formacao superior nas areas de Ciéncias da .
Computacéo, Engenharia Informética ou
Eletrotécnica, Sistemas de Informagéo.

o Certificado ScrumMaster pela Scrum Alliance
ou Scrum.org

e Certificado ITIL

Consultor Funcional

Tem experiéncia profissional comprovada
minima de cinco anos, seguidos ou
interpolados, na area de projetos de
desenvolvimento de sistemas de informacgéo de
gestdo de fundos comunitarios.

Habilitacdes e Certificacbes Experiéncia

e Formacao superior nas areas de Engenharia, .
Gestéo, Tecnologias de Informacéo ou
similares

e Certificado ECBA da IIBA ou PBA do PMI

Consultor Analytics

Habilitacdes e CertificacGes

Tem experiéncia profissional comprovada
minima de trés anos, seguidos ou interpolados,
na area de analise funcional de projetos de
desenvolvimento de sistemas de informagéo.

Experiéncia

e Certificagdo MCSA: SQL 2016 Business .
Intelligence Development ou equivalente

Web Designer 1

Habilitacdes e Certificacbes

Tem experiéncia profissional de, pelo menos, 3
anos em projetos de Business Intelligence na
area de sistemas de informagéo de gestdo de
fundos comunitarios.

Experiéncia

e Certificacdo respeitante a fungéo ou formagao °
académica universitaria nas areas de design e
comunicagao

Tem experiéncia profissional comprovada
minima de um ano em webdesign para
sistemas de informagé&o
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Web Designer 2

Habilitacdes e Certificacbes Experiéncia

e Certificagdo respeitante a fungéo ou formagao e Tem experiéncia profissional comprovada
académica universitaria nas areas de design e minima de um ano em webdesign para
comunicagdo sistemas de informagao

Programador 1

Habilitacdes e Certificacbes Experiéncia

e Formacdo superior nas areas de Engenharia e Experiéncia profissional comprovada minima de
Informatica,  Eletrotécnica, Sistemas de um ano, seguido ou interpolado, na
Informacédo, ou equivalente. implementagédo de solu¢cbes web based sobre

tecnologia OutSystems

e Certificado Associate Traditional Web
Developer na versédo 11 de OutSystems

Programador 2

Habilitacdes e Certificacbes Experiéncia

e Formacdao superior nas areas de Engenharia e Experiéncia profissional comprovada minima de
Informatica, Eletrotécnica, Sistemas de um ano, seguido ou interpolado, na
Informacgéo, ou equivalente. implementagédo de solugcbes web based sobre

tecnologia OutSystems.

A.1 - Competéncias Gerais

Todos os recursos devem ter fluéncia oral e escrita na lingua portuguesa e inglesa.
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Apéndice B — Execucéao de Testes

Nas fases de testes a executar a Agéncia, |.P. acordara com o COCONTRATANTE 0s requisitos a verificar,

podendo exigir a realizacdo das seguintes atividades:

Tabela 6 — Execucéo de testes

Testes

Descricéo

Testes Funcionais manuais

Verificagdo de critérios de Aceitacdo dos Requisitos Funcionais e
complementar regras de validacdo que necessitem clarificacéo.

Testes Design System

Verificacdo de inconsisténcias de Ul (interface de utilizador)

Testes de experiéncia de
utilizagédo (UX)

Avaliacdo do servico com recurso a utilizadores representativos
para analise da experiéncia de navegacao

Testes automaticos GUI &
API

Verificar o comportamento da aplicacdo com recursos a
utilizadores, simulando situacdes anormais de utilizacdo. Estes
testes ajudam a validar a funcionalidade, confiabilidade,
performance e seguranca da aplicacéo.

Testes de carga

Teste de desempenho de software, para avaliar o
comportamento da aplicagdo Web através de condi¢des normais
e altos picos de carga.

Testes de performance

Avaliar a capacidade, robustez e disponibilidade da aplicacéo
mediante o nimero de conexdes simultdneas e desempenho em
alta carga.

Testes de seguranga

Avaliar as vulnerabilidades da aplicacéo face a diferentes tipos
de ataques de seguranca, garantindo security by design

Tabela 7 — Detalhe das Atividades associadas aos testes

Atividades

Descricao

Verificagdo de Requisitos
Funcionais (ou outros
resultados da andlise
funcional)

Verificar Critérios de Aceitacdo dos Requisitos Funcionais e
complementar casos onde regras / regras de validacao e
comportamentos esperados / resultados esperados necessitem
clarificacéo.

Criacdo de Casos de Teste

Com base nos requisitos funcionais, ou outros resultados da fase
de andlise como por exemplo Use Cases, desenhar os casos de
teste a serem executados. Estes poderdo abranger
funcionalidade e acessos por perfil (pela positiva ou negativa).

Criagdo de Plano de Testes

Planear sequéncia, datas e executantes dos casos de teste

Verificar a rastreabilidade
de requisitos

Garantir que os Casos de Teste sado significativos para validar os
Requisitos Funcionais

Criacdo de dados de teste

Criacéo de dados que permitam a realizagdo dos casos de teste
identificados

Preparar Ambientes de
Teste

Identificar os perfis de utilizagdo e dados necessarios a
execucao dos casos de teste. Identificar eventuais
queries/scripts para validacdes paralelas.

Por principio a disponibilizacdo dos ambientes de certificagéo e a
criacdo dos utilizadores/perfis de teste ficara a cargo da Agéncia,
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I.P..

Smoke Tests (ou Build
Verification Tests)

Garantir existéncia de testes de despistagem inicial da existéncia
de falhas ou problemas que inibam a execucédo dos casos de
teste.

Executar Casos de Teste

Execucédo de casos de teste com registo dos Casos de Teste
executados e resultados (sucesso ou insucesso incluindo
identificacdo de defeitos / anomalias ou ndo conformidades).
Identificacdo de condicionantes a execugédo do plano de testes
(por ex. indisponibilidade infraestruturas ou erros bloqueantes).

Reportar resultados de
testes

Sem prejuizo de eventuais relatérios finais ou intercalares, o
COCONTRATANTE devera disponibilizar um dashboard atualizado
logo apods a execucdo de cada Caso de Teste que indique os
casos de teste realizados e resultados/ocorréncias.
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Apéndice C — Tecnologias utilizadas

A Agéncia, I.P. recorre a tecnologias para as quais 0 COCONTRATANTE deve assegurar competéncias ao

nivel de desenvolvimento.
Sem prejuizo da lista poder evoluir ou variar ao longo do tempo, identificam-se as seguintes tecnologias:

i. .NET Core;
. Jira;
iii. Microsoft365 Tools;
iv. Microsoft Sharepoint;
V. Microsoft Visio;
Vi. Microsoft Windows 10;
Vil. MuleSoft;
Viii. Monday.com
iX. Phyton;
X. OutSystems
Xi. SQL Server
Xii. Syncfusion;
Xiil. Teams

Xiv. Xamarin.
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